Qhov Qhoos Kas Pab Them Ngi Khomob
Medically Indigent Services Program (MISP)

Puas Yog Koj Tsis Muaj Feem Los Txais Tau Txais Qhov Qhoos Kas Pab Them Nqi
Khomob MISP no?

Yog tias koj tsis tau txais Qhov Qhoos Kas Pab Them Ngi Khomob MISP no vim yog koj tsis thov Medi-Cal los sis
ghov pab kas phais rau hauv CoveredCA no ces koj yuav tsum tau mus thov cov kev pab them ngi khomob ntawd
tso, tshwj tias koj muaj pov thawj txaus tias vim licas koj tsis tau thov, xws li (koj xiam tes taw los sis xiam hlwb es
mus thov tsis tau). Tej zaum koj kuj yuav muaj feem los txais tau ghov kev pab los sis ghov nqi luag pab koj ib ghov
rau. Yog koj twb thov rau Medi-Cal thiab pab kas phais Covered CA los sis muaj pov thawj txaus tias vim licas koj
tsis tau thov no ces tej zaum koj kuj muaj feem txais tau Qhov Qhoos Kas Pab Them Ngi Khomob MISP no. Koj yuav
tsum muab daim ntawv uas Medi-Cal thiab CoveredCA tsis txais koj nga tuaj.

Koj yuav tau txais ib daim ntawv ghia rau koj tias yog vim licas koj thiaj li tsis
muaj feem los txais tau Qhov Qhoos Kas Pab Them Ngi Khomob MISP no.

Yog koj tsis muaj feem txais tau Qhov Qhoos Kas Pab Them Ngi Khomob MISP
no vim yog koj ua hauj lwm tau nyiaj ntau lawm los koj kuj muaj feem thov tau
ghov kev pab thaum yus tsis muaj nyiaj txaus vim yog koj muaj ib co nqi li hauv
gab no them:

* Cov nqgi uas hauv xam kom them » Cov nqi se koj tiv xyoo tas los
» Cov ngi khomob dhau los uas koj them tsis tau tas

Foob Kev Ncaj Ncees Rau Cov Thawj Coj

Koj muaj peev xwm foob rov gab tuaj rau cov thawj coj kom saib kev ncaj ncees yog koj tsis pom zoo Qhov Qhoos
Kas MISP txiav txim rau koj. Piv txwv tias, yog koj tsis muaj feem txais tau Qhov Qhoos Kas MISP no vim koj muaj
lwm yam kev pab them koj tej ngi khomob lawm, xws li Medi-Cal los sis pab kas phais CoveredCA, tabsis vim yog
koj tsis tau mus thov los sis tsis tau them koj ghov nqi sib pab them es koj xav tias koj muaj pov thawj zoo txaus tias
vim licas koj thiaj tsis thov los sis tsis them no ces koj mus ua daim ntawd foob Kev Ncaj Ncees (Fair Administrative
Appeal) Rau Cov Thawj Coj, Koj muaj cai foob kev ncaj ncees yog tias koj yeej tau txais Qhov Qhoos Kas MISP
lawm tabsis lawv ho tsis kam them rau koj cov ngi khomob es koj ntseeg tias koj muaj pov thaw;j txaus kom Qhov
Qhoos MISP no them rau cov ngqi.

» Koj tuaj nga tau cov ntawv ghia seb koj yuav foob tsis txaus siab licas rau ntawm MISP lub Loos Kam ntawm
1221 Fulton Mall, Fresno, CA 93721.

» Koj yuav tsum ua ghov kev foob tsis txaus siab no rau hauv ntaub ntawv tuaj thiab yuav tsum muaj cov ntsiab lus
uas koj foob, ua tib zoo piav seb yog vim licas koj thiaj tsis txaus siab es koj thiaj foob los sis ua ntaub ntawv tuaj
kom rov saib koj cov ntaub ntawv, yog koj muaj tej ntaub ntawv ua tau pov thawj licas tuaj txneem ghov kev txiav
txim tias koj yuav tsis muaj feem txais tau kev pab los ntawm Qhov Qhoos Kas MISP uas koj tsis txaus siab ntawd.

* Koj yuav tsum ua koj daim ntawv hoob tuaj tsis pub dhau 10 hnub ua hauj lwm raws lub Nroog ghov kev ua hauj
Ilwm txij hnub uas Qhov Qhoos Kas MISP txiav txim tsis kam pab koj es koj tsis txaus siab.

Koj puas muaj kev tib dabtsi txog Qhov Qhoos Kas MISP no? Hu tau cov xov tooj:

Hauv Nrog Fresno County Qhov Qhoos Kas MISP Tus Neeg Pab Ombudsman ntawm (559) 600-7069 los sis
(559) 600-3200.

Koj Puas Xav Ua Daim Ntawv Tsis Txaus Siab?

Hais Txog Tsev Khomob: Hu rau Xeev California Lub Loos Kam Muab Lais Xees thiab Tso Cai
(California Department of Licensure and Certification) Lub Loos Kam Hauv Nroog Fresno (800) 554-0351

Hais Txog Tus Kws Khomob: Hu rau cov txwj laug saib xyuas kev khomob (Medical Board) hauv Xeev
California ntawm 1(800) 633-2322

Hais Txog Cov Kev Pab Txais Lus: Hu rau Loos Kam Tswj Cai (Civil Rights) ntawm (415) 437-8310

los sis cov tsis hnov lus ntawm TDD (415) 437-8311
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