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MISP Unit Office

ត�ើតោកអ្នកមានសំណួរឬតេ?

សូមតៅេូរស័ព្ទមកការយិាល័យអង្គភាពកម្មវធិី
MISP (MISP Unit Office) តាមតលខ៖ 

(559) 600-6580 ឬ MISP Ombudsman
តាមតលខ (559) 600-7069

កម្មវធិីតសវាកម្មអ្នកេល័កកខាងតវជ្ជសាសស្ត (MISP)
ការរមួចំណណកបង�់មមលៃ

ត�ើអ្ីតៅជាការរមួចំណណកបង�់មមលៃ?
ការរមួចំណណកបង�់មមលៃ (SOC) ជាចំនួនេឹកករាកក់បចាណំខណែលតោកអ្នកក�រូវបងច់តំោះការចំណាយណែទាសុំខភាព 
តោកអ្នក មុនកម្មវធិី MISP នឹងក�រូវបងជូ់នការចំណាយតោកអ្នក តោយណ្អែកតលើករាកច់ំណូល និងកេព្យសម្ប�្ត ិ
តោកអ្នក។ SOC មានែំតណើ រការ ែូចជាចំណណកក�រូវបងក់បចាណំខតាមណ្នការធានារ៉ាបរ់ងឯកជនឬផ្្ទ ល់ខលៃូន។

តោកអ្នកបងម់ែលៃ SOC របស់តោកអ្នកជូនតៅអ្នក្្តល់តសវាកម្មវធិី MISP។ ករាកក់ាសត្សេងៗតេៀ�ណែល 
តោកអ្នករានបងស់កមាបត់សវាកម្មតវជ្ជសាសស្ត ណែលរានតចញមែលៃមនិណមនកម្មវធិី MISP តៅអំឡុងណខតនះ ណែល

 
រមួមាន្លិ�្លេិញតោយមនិរាចម់ានតវជ្ជបញ្្ជ  នឹងក�រូវគិ�ចំតោះការរមួចំណណកបង�់មមលៃមនកម្មវធិី 
MISP SOC របស់តោកអ្នក។ 

ត�ើតោកអ្នករានេេួលតសវាកម្មតវជ្ជសាសស្ត ត�ើយមនិអាចបងក់រាកម់ែលៃតសវាកម្មឬតេ?
តបើតសវាកម្មនានាក�រូវរាន្្តល់ជូនតៅអគារមណ្ឌ លសុខភាពស�គមន ៍(CMC) ក្នុងរយៈតពល 30  មែងៃចុងតកកាយតនាះ តោកអ្នកអាចតលើកសំតណើ ោកោ់ក្យសំុកម្មវធិី 
MISP កប�ិសកម្ម។ តបើតោកអ្នកក�រូវរានតគអនុម�័សកមាបក់ម្មវធិី MISP កប�ិសកម្ម ជាមយួ SOC តនាះ តោកអ្នកេេួលខុសក�រូវបងម់ែលៃ SOC ជូនតៅអ្នក្្តល់តសវា

 
កម្មជាតរៀងរល់ណខ ណែលតោកអ្នកក�រូវរានបញ្្ជ កពី់កម្មវធិី MISP ត�ើយថាតោកអ្នករានេេួលតសវាកម្មណែលតចញមែលៃពីកម្មវធិី MISP។

តសវាកម្មនានាក�រូវមានពី៖

• មន្ទីរតពេ្យ ឬបន្ទបស់តសគ្្គ ះបនា្ទ នម់នអគារមណ្ឌ លសុខភាពស�គមន ៍(CMC) ឬគលៃីនិកអ្នកជមងៃងឺមកពិនិ�្យ
ពយារាលណ�មនិសកមាកក្នុងគលៃីនិក

• តវជ្ជបណ្ឌិ �មនកករុមការគ្រសុខាភរិាលមហាវេិយាល័យរែ្ឋកាលី�្័រញ៉ា កណា្ត ល (CCFMG)
ណែល ្្តល់ជូនតសវាកម្មតៅគលៃីនិក  CMC ឬតៅបន្ទបស់តសគ្្គ ះបនា្ទ ន ់CMC

តៅតពលតោកអ្នកោកោ់ក្យសំុកម្មវធិី MISP កប�ិសកម្មតនាះ តោកអ្នកនឹងក�រូវការនាយំកឯកសារ 
ខាងតកកាម តែើម្បបីណនថែមតលើឯកសារត្សេងៗតេៀ� ណែលក�រូវការ ជូនតៅការយិាល័យអង្គភាពកម្មវធិី MISP 
(MISP Unit Office)៖

• កកោសឯកសារសកមាបក់ារអនុញ្ញា �ចូលកម្មវធិី
• លិខិ�តស្នើសំុតសវាកម្មតវជ្ជសាសស្ត

ការរមួចំណណកបង�់មមលៃរបស់តោកអ្នកក�រូវរានកំណ�យ់ា៉ា ងែូចតម្តច
ការរមួចំណណកបង�់មមលៃក�រូវរានកំណ�ត់ៅតពលណាតោកអ្នកោកោ់ក្យសំុកម្មវធិី MISP។

បុគ្គលិកកម្មវធិី MISP នឹង ្្តល់ជូនតសចក្តជូីនែំណឹងជាោយលក្ខណ៍អកសេរជូនតោកអ្នក ណែលជកមាបជូនតោកអ្នក តបើ៖

• តោកអ្នកពំុមានលក្ខណៈសម្ប�្តិកគបក់គានច់តំោះកម្មវធិី MISP;

• តោកអ្នកមានលក្ខណៈសម្ប�្តិកគបក់គានច់តំោះកម្មវធិី MISP តោយគា្ម នការរមួចំណណកបង�់មមលៃ; ឬ

• តោកអ្នកមានលក្ខណៈសម្ប�្តិកគបក់គានច់តំោះកម្មវធិី MISP តោយមានការរមួចំណណកបង�់មមលៃ និងចំនួនេឹកករាកម់នការរមួចំណណកបង�់មមលៃរបស់តោកអ្នក។

ចំនួនេឹកករាកម់ន SOC របស់តោកអ្នក ក�រូវរានកំណ�ត់ាមរយៈថាត�ើ ករាកច់ំណូលតោកអ្នកសថែិ�តៅតកកាម ឬតលើសកកម�ិកំណ�ល់ក្ខខណ្ឌ ករាកច់ំណូលណែល
អាចអនុញ្ញា �ចំតោះេំ�ំកករុមកគរួសារតោកអ្នកឬអ�។់ ករាកច់ំណូលតោកអ្នកសថែិ�តៅតកកាមការកំណ�ល់ក្ខខណ្ឌ ណែលអាចអនុញ្ញា �តនាះ តោកអ្នកនឹងមនិមាន
ការរមួចំណណកបង�់មមលៃតឡើយ។ ករាកច់ំណូលតោកអ្នកមានតលើសកកម�ិកំណ�ល់ក្ខខណ្ឌ ណែលអាចអនុញ្ញា �តោយគា្ម នការរមួចំណណកបង�់មមលៃ SOC ប៉ាុណន្តសថែិ� 
តកកាមករាកច់ំណូលអ�ិបរមាណែលអាចអនុញ្ញា �តនាះ តោកអ្នកនឹងមានការរមួចំណណកបង�់មមលៃ SOC ។ ករាកច់ំណូលតោកអ្នកមានតលើសកកម�ិកំណ�ល់ក្ខខណ្ឌ
ណែលអាចអនុញ្ញា � ឬតោកអ្នកមាន SOC តនាះ តោកអ្នកអាចចូលរមួកម្មវធិី MISP ឬមានកកម�ិទាបជាងចំតោះ SOC របស់តោកអ្នក តបើតោកអ្នកកំពុងណ� 
តរៀបចំបងក់រាកជ់ាកោ់ក ់ណែលក�រូវរានអនុញ្ញា �តោយលិខិ�បែិតសធតសចក្តីលំរាកខាង�ិរញញា វ�ថែុកម្មវធិី MISP (MISP Financial Hardship Waiver)។
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