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Hnub Uas Siv Tau: Lub Ob Hlis Tim 1, 2026

Cheeb Tsam Nroog Fresno Lub Tuam Tsev Hauj Lwm
Ntsig Txog Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj
Pwm (County Department of Behavioral Health, DBH)
yuav tshaj tawm Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab Ntsig
Txog Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj
Pwm.Qhov kev ceeb toom no piav ghia yam uas hloov
pauv thiab koj yuav tau txais phau ntawv ghia hloov
tshiab zoo li cas.

Yam Uas Hloov Pauv

Phau ntawv ghia hloov kho tshiab suav nrog cov ntaub
ntawv ntsig txog cov kev pab cuam kho mob txog tus cwj
pwm tshiab thiab nthuav dav uas muaj rau cov tswv cuab
muaj cai tsim nyog rau Medi-Cal, suav nrog:

. Kev Kho Mob Hauv Zej Zog (Assertive Community
Treatment, ACT)

. Txhawb Kev Ntiav Ua Hauj Lwm

. Cov Kev Coj Ua Saib Xyuas Kho Mob Raws Qhov Ib
Txwm Ua
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Yuav Mus Cuag Tau Phau Ntawv Qhia Hloov Kho
Tshiab Li Cas

Pib Thaum Lub Ob Hlis Tim 1, 2026, phau ntawv ghia
yuav muaj ua lus Askiv, Lus Spanish, thiab Lus Hmoob.

Koj tuaj yeem tau txaus phau ntawv ghia hauv cov hauv
kev txuas ntxiv no:

e Rub nws hauv oos lais ntawm:
fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-
Health/Care-Services/Programs-Services/Persons-
Served-Provider-Downloads

e Thov ib phau ntawv theej ntawm Cheeb Tsam Nroog
Fresno DBH

Puas Yog Xav Tau Phau Ntawv Theej Luam Tawm los
sis Pab Kom Mus Cuag Tau Phau Ntawv Qhia?

Koj tuaj yeem thov daim ntawv theej luam tawm dawb,
cov ntaub ntawv pabcuam, los sis lwm hom ntawv dawb.
Cov ntawv luam tawm yuav muab rau hauv tsib (5) hnub
ua hauj lwm txij thaum koj ua ntawv thov.

Txhawm rau thov ib daim ntawv theej los sis tau txais kev
pab, tiv tauj rau Cheeb Tsam Nroog Fresno 24/7 Tus Xov
Tooj Nkag Siv:

1-800-654-3937 (TTY: 711)

Tsim Ua Hnub: Kaum Ob Hlis Tim 29, Xyoo 2025
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TSAB NTAWV CEEB TOOM TSIS MUAJ KEV NTXUB
NTXAUG

Kev ntxub ntxaug yog txhaum txoj cai lij choj. Fresno
County Department of Behavioral Health (FCDBH) ua raws
li Xeev thiab Tsoom Fwv Teb Chaws cov cai lij choj ntawm
cov cai pej xeem.FCDBH tsis txhob ntxub ntxaug uas
txhaum txoj cai lij choj, cais neeg, los sis ua phem rau lawv
vim yog poj niam los sis txiv neej, haiv neeg, xim tawv
ngaij, kev ntseeg, keeb kwm neeg, haiv neeg twg, hnub
nyoog, kev puas hlwb, lub cev tsis taus, kev khno mob, cov
ntaub ntawv ghia txog caj ces, kev txij nkawm, poj niam
txiv neej, ghia txog poj niam txiv neej, los sis kev nyiam
kev sib deev.

FCDBH muab:

. Kev pab dawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam
oob ghab kom pab lawv sib txuas lus tau zoo dua qub,
XWS |i;

. Cov kws txhais lus piav tes uas tsim nyog

. Cov ntaub ntawv sau ua lwm hom ntawv (tus
ntawv sau loj, ntawv su rau cov neeg dig muag,
suab los sis cov gqauv es lev thos niv uas nkag siv
tau)

. Kev pab cuam txhais lus pub dawb rau cov neeg uas
nws thawj hom lus tsis yog Lus As Kiv, xws li:

. Cov neeg txhais lus uas tsim nyog
. Cov ntaub ntawv sau ua lwm hom lus

Yog tias koj xav tau cov kev pabcuam no, tiv tauj rau
FCDBH thaum 8:00AM - 5:00 PM los ntawm kev hu rau
559-600-4645. Los sis, yog tias koj tsis hnov lus los sis
hais lus tsis tau lus zoo, thov hu rau 711. Raws li kev thov,
daim ntawv no tuaj yeem ua rau koj muaj nyob rau hauv
daim ntawv su rau cov neeg dig muag, tus ntawv sau loj,
suab, los sis cov qauv es lev thos niv uas nkag siv tau.



TX0OJ HAUV KEV SAU NTAWV TSIS TXAUS SIAB

Yog tias koj ntseeg tias FCDBH tau ua tsis tiav tej yam
muab cov kev pab no los sis tau txais kev ntxub ntxaug
hauv lwm txoj hauv kev uas txhaum txoj cai lij choj los
ntawm kev sib deev ntawm kev sib deev, haiv neeg, xim
tawv ngaij, kev ntseeg, keeb kwm neeg, haiv neeg twg,
hnub nyoog, kev puas hiwb, lub cev tsis taus, kev muaj
mob nkeeg, ntaub ntawv ghia txog caj ces, kev txij nkawm,
POj niam txiv neej, ghia txog tias yog poj niam los sis txiv
neej, los sis kev sib deev, koj tuaj yeem ua ntawv tsis
txaus siab nrog Plan Administration. Koj tuaj yeem sau
ntawv tsis txaus siab hauv xov tooj, hauv kev sau ntawv,
tim ntsej tim muag, los sis hauv es lev thos niv:

. Los ntawm xov tooj: Tiv tauj rau FCDBH thaum
8:00AM — 5:00PM los ntawm kev hu rau 559-600-
4645. Los sis, yog tias koj tsis hnov lus los sis hais lus
tsis tau lus zoo, thov hu rau 711.

. Hauv kev sau ntawv: Sau daim foos tsis txaus siab
kom tiav los sis sau ib tsab ntawv thiab xa mus rau:

Fresno County Department of Behavioral Health
Plan Administration Division

P.O. Box 45003

Fresno, CA 93718-9886

. Tim ntse| tim muag: Mus ntsib koj tus kws kho mob
tom chaw hauj lwm FCDBH thiab hais ghia tias koj
Xav sau daim ntawv tsis txaus siab.

- Hauv es lev thos niv: Mus saib FCDBH lub vev xaib
ntawm
https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavi
oral-Health/Care-Services/Programs-
Services/Persons-Served-Provider-Downloads.
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LUB CHAW HAUJ LWM SAIB XYUAS COV CAI PEJ
XEEM - CALIFORNIA LUB TSEV HAUJ LWM SAIB
XYUAS COV KEV PAB CUAM SAIB XYUAS KEV NOJ

QAB HAUS HUV

Koj tuaj yeem sau daim ntawv foob pej xeem cov cai nrog
California Lub Chaw Haujlwm Saib Xyuas Kev Noj Qab
Haus Huv, Chav Lis Haujlwm Saib Xyuas Pej Xeem Cov
Cai hauv xov tooj, hauv ntawv lossis hauv tshuab hluav
taws xob:

. Los ntawm Xxov tooj: Hu rau 916-440-7370.Yog tias koj
hais lus tsis tau los sis hnov lus tsis zoo, thov hu rau
711 (California State Relay).

. Hauv kev sau ntawv: Sau daim foos tsis txaus siab
kom tiav los sis xa tsab ntawv mus rau:

Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Kev Pab
Cuam Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Lub
Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem
P.O.Box 997413, MS 0009 Sacramento, CA 95899-
7413

Cov foos ntawv tsis txaus siab muaj nyob ntawm:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-
procedures

- Hauv es lev thos niv: Xa email mus rau
CivilRights@dhcs.ca.gov.

LUB CHAW HAUJ LWM SAIB XYUAS COV CAIl PEJ
XEEM - TEB CHAWS MES KAS LUB TSEV HAUJ LWM
SAIB XYUAS KEV NOJ QAB HAUS HUV THIAB KEV
PAB CUAM TIB NEEG
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Yog tias koj ntseeg tias koj tau raug kev ntxub ntxaug los
ntawm haiv neeg, xim tawv nqgaij, keeb kwm ntawm haiv
neeg, hnub nyoog, kev xiam oob ghab, los sis poj niam los
txiv neej, koj tuaj yeem xa daim ntawv tsis txaus siab txog
pej xeem cov cai nrog rau Teb Chaws Mes Kas Lub Tsev
Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiiab Kev
Pab Cuam Tib Neeg), Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas
Pej Xeem Cov Cai ntawm kev hu xov tooj, hauv kev sau
ntawv, los sis hauv es lev thos niv:

. Los ntawm Xxov tooj: Hu rau 1-800-368-1019.Yoqg tias
koj hais lus tsis tau zoo los sis tsis hnov lus zoo, thov
hu rau TTY/TDD 1-800-537-7697.

. Hauv kev sau ntawv: Sau daim foos tsis txaus siab
kom tiav los sis xa tsab ntawv mus rau:

Teb Chaws Meskas Lub Tsev Hauj Lwm Saib
Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev Pab Cuam
Tib Neeg

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

e Daim foos kev tsis txaus siab muaj nyob ntawm
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Hauv es lev thos niv: Mus saib Lub Chaw Hauj Lwm
rau Lub Portal Kev Tsis Txaus Siab Ntawm Cov Cal
Pej Xeem ntawm
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf



http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Notice of Availability of Language Assistance
Services and Auxiliary Aids and
Services

English
ATTENTION: If you need help in your language

call 1-800-654-3937 (TTY: 711). Aids and services
for people with disabilities, like documents in
braille and large print, are also available. Call 1-
800-654-3937 (TTY: 711). These services are free
of charge.

kdl (Arabic)

1-800-654-3937 - B Juaild «LialB saclaaall ) Conial 13 QG 7 5~
SIS puall i oY) (553 paladdd clantlly cleluadl L™ 6l g (TTY: 711)
A RN

1-800-654-3937 B Jual ;21 2adl s JD°d 4B

SC e cleadllsda (TTY: 711)

Swjtptu (Armenian)

NhTUNR(E3NPUL: Gphl QEq oqgunipintu
hwpluynp 2bp 1Eqynd, quiuquhwptp 1- 800-654-
3937 (TTY: 711): Yl twh odwminul] Uhgngubp nu
dSwnwjnipjniutbp hwydwunuunipnit niitgnn
wbdwtg hwdwp, ophttwly” Fpwyh qpuunhwny nu
Junonpunun nuyuqpyus bniphp: Quuquhwupbp
1-800-654-3937 (TTY: 711): Ujy
dSwnwjnipntbubpt wmtydwp tu:




i-2i (Cambodian

S 10 NoViooUleo S 1-800-648F (TTY: 711)4
NSW SW U fnfiv=: <1 o0 NSNoo(l
SGFA™N _IIUNIFHY  faly ey |

o

NI I 0TS ASGIRA SRS

S o NeWAlT <> <= 8 1-800-654-3937 (TTY: 711)1
UBdis NP UES HUS iU ms SBAItI-U

2 (Chinese)
B E: NREFEUENEhESRMHEY), 18588 1-
800-654-3937 (TTY: 711). BAMERALE X5 N+
B ATIRSS, HlUE SO B KRR, WA
IR ). 1B 3EE 1-800-654-3937 (TTY: 711). X
L6k S5 A2 BRI

8 (Farsi)

1-800- (TTY: 711)] b cxi€ il 3 S8 0 () 4 ) sise Rl aa g
e ulshan (gl J 1 papate et 5 WSSy 80 (il 654-3937
1-800- (TTY: 711) b ol 5n 50 3 B0 igpn bigla 5 din bt (dlegdas
i pdaa 4l ) 84 s ol 1,80 (e 3937- 654-




[ .:;;;;;:..:;;j;;:..:;;;;:.a' (Hindi)

oo @O: 3R HTUH! Ut HINT H5 TerIdl B AT dhdl
g d 1-800-654-3937

(TTY: 711) W BId B | 3LUodT dTd AR b ddq
TErdT 3R J4TUl, O (o 3R 9 TRic WS - Taul
3UdL el 1-800-654-3937 (TTY: 711) IR HId IO |
Y YTl o Yo el

Hmoob (HmonqQ)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom
lus hu rau 1-800-654-3937

(TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav lee]
muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus

ntawv loj. Hu rau 1-800- 654-3937 (TTY: 711). Cov
kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAEE (Japanese)

HE HAREE OIS AL E % 6k 1-800-654-3937
(TTY: 71D AN B EFL L S0, HFEOBRR LT D
EREBREE, BALEBREO DD —L
A HEL Tw &3 1-800-654-3937 (TTY: 711) ~
BRI EW, INsDH—b AlF R AL
TWE 7,




et 0] (Korean)

FolAtS: Fote| P02 RS E il HOA[H 1-
800-654-3937 (TTY: 711). HO Z EO|SIMA| L.
AL 2 X2 = ZALF 40| Hoj7F /U= &
¢lot =21} MH[AZ 0|8 7tsg LT} 1-800-654-
3937 (TTY: 711) HO 2 EO|5IMA|2. O|2{%t

MH| A= FR 2 XNSE L L

WIF9129920 (Laotian)
UNI0: 190 9D 99NIVHO0IVY OBCH::

(TTY: 711). &j080909 oexch:

DCCOTNIVVINIVTID VS LW NIV _ _
(2% VEDNETIDUNICT DS NTIDVL VCCAETLLOR LIME
M LNICV

29cIen g 998 009.

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux
meih giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei
waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-654-3937
(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux
nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
belv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc
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aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc
nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-800-654-
3937

(TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc
se benx wang-henh tengx mv zugc cuotv nyaanh oc.

YAt (Punjabi)
fros 296 A 33"%= WS AT Y Froog foofido

711). MUTIH B B HITEST M3 H T oTo, Uel oo U
1% W3 HA gUTE U foocd

d 1-800-654-3937 (TTY:
711).]083 H T ol Ha3 JA|

Pycckum (Russian)

BHAMAHWE! Ecnn Bam Hy>kHa nomMoLLb Ha BaLlem
POAHOM £i3blke, 3BOHUTE No HoMepy 1-800-654-
3937 (TTY: 711). Takke npenocTaBnArTCS
cpencTtsa v ycnyru ans nogen ¢ orpaHNYeHHbIMU
BO3MOXXHOCTAMMU, HANPUMeEP OOKYMEHTbI KPYMNHbIM
lwpudpTom nnu wpudptom bpanns. 3BoHnUTE NO
Homepy 1-800-654-3937 (TTY: 711). Takue ycnyru
npegocTaBnarTca becnnaTHo.




Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-654-3937 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con
letras grandes. Llame al 1-800-654-3937 (TTY: 711).
Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, tumawag sa

1-800-654-3937 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong
at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad
ng mga dokumento sa braille at malaking print.
Tumawag sa 1-800-654-3937 (TTY: 711). Libre ang
mga serbisyong ito.

a1 lne (Thai) 5 | .«
I5eM3U: MR \‘Jm'mﬂfwaﬂmaam
UNEAAIAN AT INSAN LU NI

1-800-654-3937 (TTY: 711). 4 ananniiOy fywsa ulna
NMUMELRRAURLUTA 15619 9 FAINTULA ARTAINA NUANNT
12U Lan&IENy 9 Milll udnssiusaduasian&siinuwad
eigANsUUIA TR AT TnIAWYT LU 1-800-
654-3937(TTY: 711) i@ 1

ANV LINTTLIUAN1I0Y




YKpaiHcbKa (Ukrainian)

YBAT'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLUoo
PioHOO MOBOIO, TernedoHyunTe Ha Homep 1-800-654-
3937 (TTY: 711). Jlrogn 3 obmexeHnmun
MO>INMUBOCTSIMU TAKOX MOXYTb CKOpUcTaTUCH
OOMOMIKHMMUM 3acobamMu Ta nocrnyramun, Hanpuknag,
oTpuMaTu JOKYMEHTU, HaApPYyKOBaHI LLPUPTOM
Bpannsa ta sBenukum wpudtom. TenedoHynte Ha
Homep 1-800-654-3937 (TTY: 711). Lli nocnyru
6E3KOLUTOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giip bang ngdn ngir cla
minh, vui 1ong goi s

1-800-654-3937 (TTY: 711). Chung t6i cling ho tro va
cung cap céc dich vu danh cho ngwoi khuyét tat, nhw
tai liéu bang chi ndi Braille va chir khé 1&n (chir hoa).
Vui ldng goi s6 1-800-654-3937(TTY: 711). Céc dich
vu nay déu mién phi.
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