Nroog Fresno
Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv
Cuab Txog Kev Noj Qab Haus
Huv Rau Fab Cwj Pwm

Cov Kev Pab Cuam Kho Kev Puas Siab Puas Ntsws
Tshwj Xeeb thiab Lab Npauv Muab Kev Npaj Txiav Yeeb
Tshuaj ntawm Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized
Delivery System)

5260 N Palm, Suite #300

Fresno, CA 93704

Tus Xov Tooj Xwm Txheej Ceev Ntawm Kev Noj Qab Haus Rau Fab Cwj Pwm 24/7
1-800-654-3937

24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib lim piam suav nrog rau cov hnub so

Hnub Uas Siv Tau: Lub Ob Hlis Ntuj 1, 2026"

"Phau ntawv ghia yuav tsum tau muab rau kiag thaum uas tus tswv cuab nkag mus siv cov kev pab cuam nyob rau thawj zaug.



NOTICE OF AVAILABILITY OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES AND
AUXILIARY AIDS AND SERVICES

English
ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-654-3937 (TTY: 711). Aids

and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-800-654-3937 (TTY: 711). These services are free of charge.

4 21l (Arabic)

1--800-654-3937 - Joaild celialy saclusall ) canial 1) 2olii¥) o

Ll g Jy s 48y sk 4 giSall ol e dlle Y (550 (aladd cleadll s clac bl Wad i g5 (TTY: 711)
1-800-654-3937 = Juail , yusll

Alae Sledlloda (TTY: 711)

SwjtpbUu (Armenian)

NFCUNMYNFE3NFL: Grb 2tq oqunipe)nLlu £ hwpywdnp Q6p |Gauny, quugwhwntp 1--
800-654-3937 (TTY: 711): Ywl Lwl odwunwy Jhgngutp nL swnw)jnipjncuutn
hw2dwunwuntpintl nlutgnn wubdwug hwdwp, opnhuwy™ Fpwjh gpwunhwny n
fun2npwwnwn nwwagnpywsd Uncpbn: 2Qwuqwhwntp 1-800-654-3937 (TTY: 711): Ujn
SwnwjniejnluutGnu wuysdwp Gu:

21 (Cambodian)

Gam: 10HM 51 MINSW M IUES Y Siu0isiiug 1-800-654-3937 (TTY:
711)4 SSW SH 1UNAY U NSO SGMARMNIIIINHSPR A
UENUNSOMITEMS UResaiitdimeESInNgss SciscnSxnixne ginusinug
1-800-654-3937 (TTY: 711)% 1tuNHU SIS BSASIRIS] W

88 h 3T (Chinese)

IR MREEELUEHNAEIRMEEE), 1538 1-800-654-3937

(TTY: 711), BARREE NI TREA TR BIAR S, Il E XHNFERAFRIAEE, 1B
A EEER, BEE 1-800-654-3937 (TTY: 711) ., XEARFBEEHZEH,

uﬂu\é (Farsi)

s LSS 3y ;80 (s 1-800-654-3937 (TTY: 711) L xS il 0 S 3 i () 4 1) dee S ida 53
1- L ol dgase 0 oS g m biola 5 i dad sladis aile «Culslae (51 )13 3l i) (a padie Ciladd
e 4 OB et o) 2,80 il 800-654-3937 (TTY: 711)
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& (Hindi)

ETeT & 319X 3! TaiT $TST H TEIIAT el ITaeThdT & df 1-800-654-3937

(TTY: 711) R BIel Y| IAFAAT aTel AR o foIw Tgraar iR aarg, S s iR a8 e
T SETAST 3T 1 1-800-654-3937 (TTY: 711) WX &iel Y| & {aTT fol: Yoeh |

Hmoob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-654-3937 (TTY:
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-654-
3937 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAEE (Japanese)

EFERHARNBTOR A BERIGE T 1-800-654-3937 (TTY: 71N)ANBBFEL 2L, =
@éﬂ@ﬁ%@#kﬁm@t\&#m%%h%@ﬁ@t@@# EXHHERELTWE

¥, 1-800-654-3937 (TTY: 711) ABBEEL 72& Ly, TS DY — B R IR TR L

TWEd,

ot=3 0] (Korean)

FO AL FBtel 02 =82 21 A O A|H 1-800-654-3937 (TTY: 711) He =z
O[St Al FAILE 2 A2 & 2AQF 20| FHoj7t U= 2ES AT =21
1H|A5 0|8 7+5%tLIC}. 1-800-654-3937 (TTY: 711) HO 2 BO|SAMA| 2. 0|28t

MH|A= 22 NS & LICH

WwI37220 (Laotian)

UNa0: n’whvm”agmuam,udoecﬁa?vwﬂsveagtﬁw?m‘?mmcﬁ 1-800-654-3937 (TTY:
711). eguaowaoecmacco £NIVOINIVFIIVOHVBNIV
cauconzgiictudngevyvatSlindulne oitumacd

1-800-654-3937 (TTY: 711). muo3navciiobicegcsoanlgaielos.

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-654-3937

(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-800-
654-3937 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zugc cuotv nyaanh oc.

IfT-lTEﬂ(Pumabl)

fors fe6: ﬁmmgwﬁamé@sﬁywam -800-654-3937]
(TTY: 711). »iUTId 31 et A3 w3 A, e fa 98 w3 Wl gurdt <9
TH3<eH, < © Ia| I Fd 1-800-654- 3937 (TTY: 711).
fezrﬁa@'tlagam
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Pycckumn (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy>kHa NOMOLLb Ha BaweM PoAHOM A3bIKe, 3BOHUTE MO HOMeEpPY
1-800-654-3937 (nuHua TTY: 711). Takke npeaocTaBnsalTCa CpeacTasa u ycnyrm ans
nogen ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3MOXXHOCTSIMU, HanpumMmep AOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUGTOM
unu wpudTtom bpanna. 3soHuTe no Homepy 1-800-654-3937 (MuHna TTY:

711). Takne ycnyrm npegocraBsndatoTcs 6ecnnaTtHo.

Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-654-3937
(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-800-654-3937 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-800-654-3937 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-
800-654-3937 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

A" Ing (Thai)

Tusensu: mnRsasMsANNTILnADITUAENVDIANL ﬂjmﬂmsﬁ’fwﬂylﬂﬁwmmam

1-800- 654 3937 (TTY: 711) u

anannil dandouTanuthumdouazusnnssing 9 ﬁmsvummamummwmi U LONATTENN §)
1/|Lﬂuaﬂwsm‘iaaLLaVLaﬂm'smwuwmymaﬂmmmm%m ﬂ‘iﬂ,L’]‘[‘Vl‘iﬁW‘VﬂU‘VMZJ'mLa‘U 1-800-654-
3937 (TTY: 711) LA T wdmsuusnsmanil

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTtpibHa gonomora BaLlo pigHO MOBO, TENEOHYNTE HA HOMepP
1-800-654-3937 (TTY: 711). Iltoan 3 0OMEXEHMMIN MOXITUBOCTAMU TAKOX MOXYTb
ckopucTaTuca ONOMIKHMMK 3acobamum Ta nocryramu, Hanpuknag, oTpumaTu
AOKYMEHTU, HagpyKoBaHi WwpudpTtoMm bpanns ta sBennknum wpudtomM. TenedoHynte Ha
Homep 1-800-654-3937 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3koLUTOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdn ngi¥ ctia minh, vui ldng goi s
1-800-654-3937 (TTY: 711). Chung t6i ciing hd tro' va cung cép céac dich vu danh cho
nguoi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chi khé 1&n (chir hoa). Vui long
goi s6 1-800-654-3937 (TTY: 711). Céc dich vu nay déu mién phi.
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LWM YAM LUS THIAB COV HOM NTAWV

Lwm yam lus

Yog koj xav tau kev pab ua koj hom lus ces hu rau 1-800-654-3937 (TTY:
711).Cov kev pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li
cov ntaub ntawv ua ntawv su uas cov neeg tsis pom kev siv tau thiab ntawv luam
tawm uas pom tus niam ntawv loj, los kuj muaj siv tau tib si thiab.Hu rau 1-800-
654-3937 (TTY: 711).Cov kev pab cuam no yog pub dawb xwb.

Lwm cov gauv ntaub ntawv

Koj tuaj yeem tau txais cov ntaub ntawv no ua lwm hom ntawv, xws li ntawv su
uas cov neeg tsis pom kev siv tau, ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv 10oj
20-point, ua suab lus, thiab cov hom ntawv hluav taws xob uas nkag cuag tau
rau yam koj tsis tas yuav tau them nqi hlo li.Hu rau tus xov tooj ntawm lub nroog
uas teev nyob rau ntawm lub phlaub ntawv ntawm phau ntawv ghia no (TTY:
711).Qhov hu no yog hu dawb.

Cov Kev Pab Cuam Tus Neeg Txhais Lus

Lub nroog muab cov kev pab cuam txhais lus uas yog los ntawm tus neeg txhais
lus uas muaj daim neeg tau zoo uas muaj cai, raws tus qauv siv tau 24 teev, yam
tsis xam ua nqi dab tsi rau koj.Koj tsis tas yuav siv tus neeg hauv tsev neeg los
sis tus phooj ywg ua tus neeg txhais lus.Peb tsis txhawb kom siv cov teeb meem
me uas siv tus neeg txhais lus, tsis yog tias yog xwm txheej ceev nkaus xwb.Lub
nroog kuj tseem tuaj yeem muab cov kev txhawb pab thiab cov kev pab cuam
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ntxiv rau ib tug tswv cuab hauv tsev neeg, tus phooj ywg, los sis lwm tus neeg
uas tsim nyog sib txuas lus tam koj tau.Cov kev pab cuam tus neeg txhais lus,
kev pab txhais lus thiab fab kab lis kev cai yog muaj siv yam pub dawb rau koj
xwb.Txoj kev pab ntawd ghib ua hauj lwm 24 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob
rau ib lim piam.Yog xav tau kev pab txhais lus los sis xav tau phau ntawv ghia no
ua lwm hom lus, ces hu rau tus xov tooj ntawm lub nroog uas teev tseg nyob rau

ntawm phau ntawv ghia no (TTY: 711).Qhov hu no yog hu dawb.
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COV NTAUB NTAWV QHIA PAUB TXOG CHAW TIV TAUJ NTAWM LUB NROOG

Peb nyob ntawm nod txaus siab yuav pab koj.Cov ntaub ntawv ghia paub txog chaw tiv tauj ntawm lub nroog

nram gab no tuaj yeem pab koj kom tau txais cov kev pab cuam uas koj xav tau.

e Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Kev Noj Qab Haus Huv Rau Fab Cwj Pwm ntawm Lub Nroog
Fresno (Fresno County Department of Behavioral Health, FCDBH) - Kev Tswj Xyuas Txoj Kev Npaj
Hnub Monday - Friday 8 AM - 5 PM
559-600-4645

e FCDBH Tus Xov Tooj Xwm Txheej Ceev Ntawm Kev Noj Qab Haus Rau Fab Cwj Pwm 24/7:
1-800-654-3937

e Lub vev xaib FCDBH:
https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health

o FCDBH Kev Noj Qab Haus Huv Rau Fab Cwj Pwm Sib Sau Ua Ke - Phau Ntawv Teev Lus Qhia Paub
Txog Tus Kws Muab Kev Saib Xyuas Kho Mob:
https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health/Providers/Plan-
Administration/Provider-Directory

e FCDBH Kev Sib Cuam Tshuam ntawm Txheej Txheem Lis Hauj Lwm Ntawv Thov Kev Nkag Cuag
Tau ntawm Tus Neeg Mob (Patient Access Application Programming Interfaces, APIs):
o Rau cov ntaub ntawv teev hais txog Cov Neeg Laus: Tiv tauj DBH Cov Ntaub Ntawv Teev
Fab Kev Kho Mob Rau Cov Neeg Laus ntawm dbhmedicalrecordsadult@fresnocountyca.gov

o Rau cov ntaub ntawv teev hais txog Cov Me Nyuam Yaus: Tiv tauj DBH Cov Ntaub Ntawv
Teev Fab Kev Kho Mob Rau Cov Me Nyuam Yaus ntawm
dbhmedicalrecordschild@fresnocountyca.gov

e Cov kev tsis txaus siab, kev thov rov txiav txim dua, thiab cov kev thov kom muaj Rooj Sib Hais Ncaj
Ncees hauv Xeev tuaj yeem muab xa tuaj raws kev hu xov tooj, xa ntawv, los sis lwm txoj hauv kev
uas tau piav ghia hauv tshooj “Txheej Txheem Kev Daws Teeb Meem” ntawm phau ntawv ghia
no.Txoj kev pab uas muaj los ntawm kev hu xov tooj rau Tus Xov Tooj Xwm Txheej Ceev Ntawm Kev
Noj Qab Haus Rau Fab Cwj Pwm 24/7 ntawm 1-800-654-3937.

Kuv Yuav Tiv Tauj rau Leej Twg Yog Tias Kuv Muaj Kev Xav Yuav Tua Tus Kheej?

Yog tias koj los sis ib tus neeg twg uas koj paub tab tom nyob rau teeb meem kub ceev, thov hu rau 988 Tus
Xov Tooj Cawm Tiv Thaiv Kev Tua Tus Kheej thiab Teeb Meem Kub Ceev ntawm 988 los sis Tus Xov Tooj
Cawm Tiv Thaiv Kev Tua Tus Kheej hauv Teb Chaws ntawm 1-800-273-TALK (8255).Kev sau ntawv sib tham

muaj siv tau nyob rau ntawm https://988lifeline.org/.

Txhawm rau kom nkag caug rau koj cov txheej txheem pab cuam hauv zos, thov hu rau Tus Xov Tooj Pab

Cuam Nkag Cuag Tau Rau 24/7 uas tau teev npe tseg saum toj saud.
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LUB HOM PHIAJ NTAWM PHAU NTAWV QHIA NO

Vim li cas nws thiaj li tseem ceeb rau nyeem phau ntawv ghia no?

Koj lub nroog muaj ib txoj kev npaj fab kev kho mob fab kev puas siab puas ntsws uas muab cov kev pab cuam
fab kev kho mob rau fab kev puas siab puas ntsws uas hu ua “cov kev pab cuam kho kev puas siab puas
ntsws tshwj xeeb” .Tsis tas li ntawd xwb, koj lub nroog muaj Lab Npauv Muab Kev Npaj Txiav Yeeb Tshuaj
ntawm Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery System) uas muab cov kev pab cuam rau kev quav dej
cawv los sis quav yeeb tshuaj, hu ua “cov kev pab cuam kev quav yeeb quav tshuaj” .Ua ke nrog cov kev pab
cuamno huua “cov kev pab cuam ntsig txog fab kev noj gab haus huv rau tus cwj pwm” , thiab nws yog ib gho
tseem ceeb heev uas koj muaj cov ntaub ntawv hais txog cov kev pab cuam no es kom koj thiaj li tuaj yeem tau txais kev
saib xyuas kho mob raws li ghov uas koj xav tau.Phau ntawv ghia no piav ghia txog koj cov txiaj ntsig thiab txoj

hauv kev ua kom tau txais kev kho mob.Nws kuj tseem yuav tau teb ntau nqe lus nug ntawm koj.

Koj yuav kawm:

e Yuav ua li cas thiaj li tau txais cov kev pab fab kho mob ntsig txog cov kev pab cuam ntsig txog fab kev
noj gab haus huv rau tus cwj pwm raws koj lub nroog.

e Cov txiaj ntsig twg uas koj tuaj yeem nkag cuag tau rau.

e Koj yuav ua li cas yog tias koj muaj lus nug los sis teeb meem.

e Koj cov cai thiab cov tes hauj lwm yuav tsum tau ua tam li kev yog ib tus tswv cuab ntawm koj lub
nroog.

e Yog tias muaj cov ntaub ntawv ghia paub ntxiv hais txog koj lub nroog, uas tuaj yeem taw ghia tau rau

ntu kawg ntawm phau ntawv ghia no.

Yog tias koj tsis tau nyeem phau ghia ntawv ghia no kiag tam sim no, koj yuav tsum khaws cia kom koj thiaj i
nyeem tau nyob rau tom gab.Phau ntawv ghia no yog siv nrog rau phau ntawv ghia uas koj tau txais thaum koj
sau npe nkag rau hauv koj cov txiaj ntsig ntawm Medi-Cal.Yog tias koj muaj lus nug dab tsi ntxiv hais txog koj
cov txiaj ntsig ntawm Medi-Cal, ces hu rau lub nroog yam uas siv tus nab npawb xov tooj nyob rau sab ntiag

ntawm phau ntawv no.

Kuv Yuav Mus rau Qhov Twg Kom Tau Txais Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub Ntau Ntxiv Hais Txog Medi-
Cal?

Mus saib rau ntawm lub vev xaib ntawm Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm txog Cov Kev Pab Cuam Rau
Kev Saib Xyuas Kho Mob Fab Kev Noj Qab Haus Huv (Department of Health Care Services) ntawm

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx

kom tau txais ntaub ntawv ghia paub ntxiv txog Medi-Cal.
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COV NTAUB NTAWV QHIA PAUB TXOG COV KEV PAB CUAM NTSIG TXOG FAB KEV NOJ QAB HAUS
HUV RAU TUS CWJ PWM

Yuav Ua Li Cas Thiaj Paub yog tias koj los sis Ib Tug Neeg Twg uas Koj Paub Xav Tau Kev Pab?

Muaj ntau tus neeg dhau los ntawm lub sij hawm nyuaj hauv lub neegj thiab tej zaum yuav tau ntsib txoj kev noj
gab haus huv ntsig txog kev puas siab puas ntsws los sis kev quav yeeb tshuaj dej cawv.Qhov tseem ceeb
tshaj plaws uas yuav tsum tau nco ntsoov yog tias muaj kev pab uas muaj.Yog tias koj los sis koj tsev neeg
tsim nyog tau txais Medi-Cal thiab xav tau cov kev pab cuam ntsig txog fab kev noj gab haus huv rau tus cwj
pwm, ces koj yuav tsum hu rau Tus Xov Tooj Nkag Tau Rau 24/7 uas teev nyob rau ntawm phau ntawv ghia
no.Koj ghov phiaj xwm kev saib xyuas kho mob uas tau txais kev tswj xyuas ntawd kuj tseem tuaj yeem pab koj
tiv tauj koj lub nroog yog tias lawv ntseeg tias koj los sis ib tug tswv cuab hauv tsev neeg xav tau cov kev pab
cuam ntsig txog fab kev noj gab haus huv rau tus cwj pwm uas phiaj xwm saib xyuas mob uas tau txais kev
tswj xyuas ntawd tsis pab them ngi duav roos rau.Koj lub nroog yuav pab koj nrhiav ib tug kws muab kev saib

xyuas kho mob txog rau cov kev pab cuam uas koj xav tau.

Daim ntawv teev npe hauv gab no tuaj yeem pab koj txiav txim siab seb koj los sis ib tug tswv cuab hauv tsev
neeg twg puas xav tau kev pab.Yog tias muaj ntau tshaj ib gho cim ghia uas muaj rau pom los sis tshwm sim
los ncua ntev lawm, ces nws yuav yog ib gho cim ghia txog tias ghov teeb meem ntawd loj dua tuaj lawm yam
uas tseev kom tau kev pab los ntawm cov kws tshaj lij.Nov yog gee cov cim ghia tias koj yuav tsum xav tau kev
pab rau kev puas siab puas ntsws los sis kev quav yeeb tshuaj dej cawv:

Cov Kev Xav thiab Kev Hnov Tau
e Tus yam ntxwv coj hloov pauv loj heev, tej zaum tsis muaj laj thawj hlo i, xws li:
o Txhawj xeeb, ntxhov siab, los sis ntshai ntau dhau lawm
o Tu siab los sis kho siab dhau lawm
o Hnov zoo heev, npaum nkaus nyob saum gaum ntu;j
o Npau taws los sis chim siab ntev dhau lawm
o Pheej xav txog kev tua tus kheej
e Tsuas yog tsom ntsoov rau kev haus thiab kev siv dej cawv los sis yeeb tshuaj nkaus xwb
e Muaj teeb meem nrog kev pheej tsom ntsoov rau ib yam dab tsi, kev nco qab, los sis kev xav thiab kev
hais lus uas nyuaj heev yuav los piav ghia tau
¢ Muaj teeb meem nrog kev hnov lus, pom kev, los sis hnov tau tej yam uas nyuaj heev yuav los piav

ghia tau los sis feem ntau cov neeg pheej hais tias tsis muaj tseeb
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Fab lub Cev

¢ Muaj ntau yam teeb meem rau ntawm lub cev, tej zaum tsis muaj laj thawj pom tseeb, xws li:
o Mob taub hau
o Mob plab
o Pw tsaug zog ntau dhau los sis tsawg dhau
o Noj ntau dhau los sis tsawg dhau lawm
o Tsis tuaj yeem hais lus tau meej

e Tsis zoo li qub los sis txhawj xeeb txog ghov zoo li qub, xws li:
o Poob los sis nce ghov hnyav kiag sai heev
o Qhov muag liab thiab ob lub ntsiab muag loj tuaj yam txawv txav
o Muaj ntxhiab tsw txawv txav rau ntawm kev ua pa, lub cev, los sis tej khaub ncaws

Fab tus cwj pwm
e  Muaj tej yam tshwm sim los ntawm koj tus cwj pwm vim yog kev hloov pauv rau koj txoj kev noj gab
haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws los sis kev siv dej cawv los sis yeeb tshuaj, xws li:
o Muaj teeb meem rau ntawm chaw ua hauj lwm los sis tsev kawm ntawv
o Muaj teeb meem rau hauv kev sib raug zoo nrog lwm tus neeg, tsev neeg, los sis cov phooj
ywg

o Tsis nco gab tau koj cov lus cog tseg
o Tsis tuaj yeem ua tau tej dej num niaj hnub ua

e Zam tej phooj ywg, tsev neeg, los sis dej num zej tsoom coob

e Muaj tus cwj pwm zais siab los sis nyiag ntsis rau txoj kev xav tau nyiaj

e Pheej ua txaum txoj cai lij choj vim muaj cov kev hloov pauv rau koj txoj kev noj gab haus huv ntawm

kev puas siab puas ntsws los sis kev siv dej cawv los sis yeeb tshuaj

Cov Tswv Cuab uas Hnub Nyoog Qis dua 21 Xyoos

Kuv Yuav Paub Tau Li Cas Thaum uas Ib Tug Me Nyuam Los Sis Ib Tus Neeg uas Muaj Hnub Nyoog Qis
Dua 21 Xyoos Xav Tau Kev Pab?

Koj tuaj yeem tiv tauj koj lub nroog los sis koj ghov phiaj xwm saib xyuas mob uas tau txais kev tswj xyuas
txhawm rau kom kuaj thiab soj ntsuam koj tus me nyuam los sis tus tub ntxhais hluas yog tias koj hnov tau tias
lawv pheej muaj cov cim ghia txog tus mob ntawm kev noj gab haus huv ntsig txog tus cwj pwm.Yog tias koj
tus me nyuam los sis koj tus tub ntxhais hluas tsim nyog tau txais Medi-Cal thiab ghov kev kuaj los sis soj
ntsuam ntawd ghia tau tias yog xav tau cov kev pab cuam rau kev noj qab haus huv ntsig txog tus cwj pwm,
ces lub nroog yuav npaj kom koj tus me nyuam los sis koj tus tub ntxhais hluas tau txais cov kev pab cuam
ntsig txog fab kev noj gab haus huv rau tus cwj pwm.Koj ghov phiaj xwm kev saib xyuas kho mob uas tau txais
kev tswj xyuas ntawd kuj tseem tuaj yeem pab koj tiv tauj koj lub nroog yog tias lawv ntseeg tias koj tus me
nyuam los sis tus tub ntxhais hlua xav tau cov kev pab cuam ntsig txog fab kev noj gab haus huv rau tus cwj

pwm uas phiaj xwm saib xyuas mob uas tau txais kev tswj xyuas ntawd tsis pab them nqi duav roos rau.Kuj
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tseem muaj cov kev pab cuam rau cov niam txiv uas hnov tau tias muaj kev ntxhov siab heev los ntawm kev ua
ib leej niam txiv.

Cov me nyuam yaus hnub nyoog 12 xyoos los sis tshaj ntawd, tej zaum yuav tsis tas tau kev tso cai los ntawm
niam txiv es thiaj yuav tau txais kev kho mob los sis kev sab laj rau kev noj qab haus huv ntsig txog kev puas
siab puas ntsws yog tias tus kws tshaj lij uas tuaj koom nrog ntawd ntseeg tias tus me nyuam yaus ntawd hnub
nyoog paub tab txaus uas yuav los koom nrog cov kev pab cuam ntsig txog fab kev noj gab haus huv rau tus
cwj pwm.Cov me nyuam yaus hnub nyoog 12 xyoos los sis tshaj ntawd, tej zaum yuav tsis tas tau kev tso cai
los ntawm niam txiv es thiaj tau txais kev kho mob thiab kev sab laj los kho ghov teeb meem ntsig txog kev
quav yeeb tshuaj dej cawv.Yuav tsum muaj niam txiv los sis tus neeg saib xyuas raws cai los koom nrog tshwj
tsis yog tias tus kws tshaj lij uas tuaj koom ntawd txiav txim siab tias lawv txoj kev koom nrog yuav tsis tsim

nyog tom gab sab laj nrog tus me nyuam yaus ntawd lawm.

Daim ntawv teev npe hauv gab no tuaj yeem pab koj txiav txim siab seb koj tus me nyuam los sis tus tub
ntxhais hluas puas xav tau kev pab.Yog tias muaj ntau tshaj ib gho cim ghia uas muaj rau pom los sis tshwm
sim los ncua ntev lawm, ces nws yuav yog tias koj tus me nyuam los sis tus tub ntxhais hluas ntawd muaj ghov
teeb meem ntawd loj dua tuaj lawm yam uas tseev kom tau kev pab los ntawm cov kws tshaj lij.Nov yog qee
cov cim ghia kom paub txog:
¢ Muaj teeb meem ntau heev rau kev muab siab rau ib yam dab tsi los sis kev nyob tus, pheej
muab lawv tus kheej mus ua ghov phom sij rau lub cev los sis ua teeb meem rau hauv tsev
kawm ntawv
e Muaj kev txhawj xeeb los sis ntshai heev uas cuam tshuam rau txoj kev ua dej num uas niaj
hnub ua
¢ Muaj kev ntshai heev kiag tam sim ntawd yam tsis muaj laj thawj, gee zaum lub plawv dhia ceev
los sis txoj siav heev
e Hnov tau tias tu siab heev los sis pheej nyob nrug deb ntawm Iwm tus neeg ib ncua li ob los sis
ntau lub lis piam, ua teeb meem nrog cov dej num niaj hnub ua
e Muaj kev npau taws heev uas ua teeb meem txoj kev sib raug zoo
e Muaj kev hloov pauv tus cwj pwm loj heev
e Tsis noj mov, ntuav, los sis siv tshuaj kom poob ghov hnyav
e Haus dej cawv los sis siv yeeb tshuaj ua ntu zus
o Coj cwj pwm tswj tsis tau, hnyav heev uas ua rau koj tus kheej los sis Iwm tus raug mob
e Pheej npaj los sis pheej sim ua phem los sis tua tus khegj

e Pheej sib ntaus, siv riam phom, los sis lub tswv yim npaj ua phem rau lwm tus
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KEV NKAG CUAG TAU RAU COV KEV PAB CUAM NTSIG TXOG FAB KEV NOJ QAB HAUS HUV RAU
TUS CWJ PWM

Kuv Yuav Tau Txais Cov Kev Pab Cuam Ntsig Txog Fab Kev Noj Qab Haus Huv Rau Tus Cwj Pwm Tau
Li Cas?

Yog koj xav tias koj xav tau cov kev pab cuam ntsig txog fab kev noj gab haus huv rau tus cwj pwm xws li cov
kev pab cuam kho kev puas siab puas ntsws thiab/los sis cov kev pab cuam rau kev quav yeeb tshuaj dej
cawyv, ces koj tuaj yeem hu rau koj lub nroog tau yam uas siv tus xov tooj uas teev nyob rau ntawm phau ntawv
ghia no.Thaum koj tiv tauj rau lub nroog lawm, ces koj yuav tau txais ghov kev kuaj thiab teem sij hawm mus

ntsib rau kev soj ntsuam xyuas.

Koj tuaj yeem thov cov kev pab cuam ntsig txog fab kev noj gab haus huv rau tus cwj pwm los ntawm koj ghov
phiaj xwm kev saib xyuas kho mob uas tau txais kev tswj xyuas yog tias koj yog ib tug tswv cuab.Yog tias ghov
phiaj xwm kev saib xyuas kho mob uas tau txais kev tswj xyuas txiav txim siab tias koj ua tau raws li cov qauv
nkag cuag rau cov kev pab cuam ntsig txog fab kev noj gab haus huv rau tus cwj pwm lawm, ces phiaj xwm
kev saib xyuas kho mob uas tau txais kev tswj xyuas yuav pab ua kom koj tau txais kev soj ntsuam xyuas es
kom tau txais cov kev pab cuam ntsig txog fab kev noj gab haus huv rau tus cwj pwm los ntawm koj lub
nroog.Thaum kawg, tsis muaj ghov rooj twg uas yuav yuam kev rau kev tau txais cov kev pab cuam ntsig txog
fab kev noj gab haus huv rau tus cwj pwm.Tej zaum koj kuj yuav tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam kev noj
gab haus huv ntawm tus cwj pwm los ntawm koj ghov phiaj xwm kev saib xyuas kho mob uas tau txais kev tswj
Xyuas ntxiv rau cov kev pab cuam ntsig txog fab kev noj gqab haus huv rau tus cwj pwm los ntawm koj lub
nroog.Koj tuaj yeem nkag mus rau cov kev pab cuam no los ntawm koj tus kws kho mob kev noj qab haus huv
yog tias koj tus kws kho mob txiav txim siab tias cov kev pab cuam no tsim nyog rau koj thiab tsuav yog cov
kev pab cuam ntawd tseem yog sib koom tes thiab tsis yog ua ob zaug raws ghov qub xwb.

Tsis tas li ntawd xwb, nco ntsoov xam txog cov nram gab no:

e Tej zaum lwm tus neeg los sis lwm lub koom haum yuav xa koj mus rau koj lub nroog rau cov kev pab
cuam ntsig txog fab kev noj gab haus huv rau tus cwj pwm, suav nrog koj tus kws kho mob txhua
yam/kws kho mob, lub tsev kawm ntawv, ib tug tswv cuab hauv tsev neeg, tus saib xyuas, koj ghov
phiaj xwm kev saib xyuas kho mob uas tau txais kev tswj xyuas, los sis lwm lub koom haum hauv lub
nroog.Feem ntau, koj tus kws kho mob los sis ghov phiaj xwm kev saib xyuas kho mob uas tau txais
kev tswj xyuas yuav xav tau koj li kev pom zoo los sis kev tso cai los ntawm niam txiv los sis tus neeg
saib xyuas me nyuam, kom thiaj xa tau mus rau lub nroog tau yam ncaj gha, tshwj tsis yog tias muaj
xwm txheej ceev nkaus xwb.

¢ Kaoj lub nroog yuav tsis xyeej ghov kev thov los soj ntsuam xyuas ua ntej es kom txiav txim siab tau
tias seb koj puas ua tau raws li cov gauv tshau ntawm kev tau txais cov kev pab cuam ntsig txog fab
kev noj gab haus huv rau tus cwj pwm.

e Cov kev pab cuam ntsig txog fab kev noj gqab haus huv rau tus cwj pwm tuaj yeem muab los ntawm lub
nroog los sis lwm cov chaw muab kev pab cuam uas lub nroog tau cog lus nrog (xws li cov chaw kuaj

mob, cov chaw kho mob, cov koom haum hauv zej zos, los sis cov chaw muab kev pab cuam ib leeg).
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Kuv Tuaj Yeem Tau Txais Cov Kev Pab Cuam Ntsig Txog Fab Kev Noj Qab Haus Huv Rau Tus Cwj Pwm

Nyob rau Qhov Twg?

Koj tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam ntsig txog fab kev noj gab haus huv rau tus cwj pwm nyob rau hauv

lub nroog uas koj nyob, thiab sab nrauv ntawm koj lub nroog yog tias tsim nyog txaus.Txhua lub nroog muaj

cov kev pab cuam ntsig txog fab kev noj gab haus huv rau tus cwj pwm rau cov me nyuam yaus, cov hluas, cov

neeg laus, thiab cov neeg laus muaj hnub nyoog.Yog koj hnub nyoog gis dua 21 xyoos, ces koj tsim nyog tau

txais kev pab them nqi ntxiv thiab cov txiaj ntsig nyiaj pab raws li Kev Kuaj, Kev Tshawb, thiab Kev Kho Cov Me

Nyuam Thaum Tseem Yau thiab Cov Me Nyuam Yaus.Saib rau tshooj “Kev Kuaj, Kev Tshawb, thiab Kev Kho

Cov Me Nyuam Thaum Tseem Yau thiab Cov Me Nyuam Yaus” ntawm phau ntawv ghia no kom paub ntau

ntxiv.

Koj lub nroog yuav pab koj nrhiav tus kws kho mob uas tuaj yeem muab kev saib xyuas kho mob rau koj raws li

ghov koj xav tau.Lub nroog yuav tsum xa koj mus rau tus kws kho mob uas nyob ze tshaj plaws rau koj lub

tsev, los sis raws tus gauv ntawm lub sij hawm los sis ghov deb uas yuav ua tau raws li koj cov kev xav tau.

Thaum Twg Kuv Thiaj Li Tau Txais Cov Kev Pab Cuam Ntsig Txog Fab Kev Noj Qab Haus Huv Rau Tus

Cwj Pwm?

Koj lub nroog yuav tsum tau ua raws li cov gauv ntawm kev teem sij hawm thaum uas teem caij rau ghov kev

pab cuam rau koj.Txog rau ntawm cov kev pab cuam kho kev puas siab puas ntsws, ces lub nroog yuav tsum

teem sij hawm rau koj:

Nyob rau 10 hnub ua hauj lwm txij li hnub koj thov uas tsis yog ghov xwm txheej ceev kom pib

cov kev pab cuam nrog phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv ntsig txog kev puas siab

puas ntsws;

Nyob rau 48 teev yog tias koj thov cov kev pab cuam rau ghov mob xav tau maj rawm uas tsis tas
yuav tsum tau daim ntawv pom zoo ua nte;j siv;

Nyob rau 96 teev ntawm ghov mob xav tau maj rawm uas tseev kom tau daim ntawv pom zoo ua ntej
siv;

Nyob rau 15 hnub ua hauj Iwm txij li hnub koj thov uas tsis yog ghov xwm txheej ceev rau ghov

kev teem caij sib ntsib tus kws kho kev puas siab puas ntsws; thiab,

Nyob rau 10 hnub ua hauj Iwm txij li hnub teem sij hawm ntsib ua ntej uas tsis yog xwm txheej

ceev rau cov kev teem caij uas soj qab xyuas rau cov mob uas tseem muaj.

Rau cov kev pab cuam ntsig txog quav yeeb tshuaj dej cawv, ces lub nroog yuav tsum teem sij hawm rau koj:

Nyob rau 10 hnub ua hauj Iwm txij li koj ghov kev thov uas tsis yog xwm txheej ceev kom pib cov kev
pab cuam nrog tus kws kho kev quav yeeb tshuaj dej cawv rau cov kev pab cuam tus neeg mob sab
nraud thiab neeg mob sab nraud uas sib zog kho;

Nyob rau 48 teev yog tias koj thov cov kev pab cuam rau ghov mob xav tau maj rawm uas tsis tas

yuav tsum tau daim ntawv pom zoo ua ntej siv;
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e Nyob rau 96 teev ntawm ghov mob xav tau maj rawm uas tseev kom tau daim ntawv pom zoo ua ntej
siv;

¢ Nyob rau 3 hnub ua hauj lwm txij li koj ghov kev thov rau cov kev pab cuam ntawm Txheej Txheem
Kho Kev Quav Kuaj Yeeb Tshuaj Narcotic;

¢ Teem caij ntsib soj gab xyuas uas tsis yog xwm txheej maj rawm nyob rau 10 hnub yog tias koj tab
tom nyob rau ncua kho rau kev quav yeeb tshuaj dej cawv yam tsis tu ncua, tshwj tsis yog gee kis uas

raug taw ghia kom ua los ntawm koj tus kws kho mob uas kho ko;j.

Txawm li cas los xij, cov sij hawm no yuav ntev dua yog tias koj tus kws kho mob tau txiav txim siab tias lub sij
hawm tos uas ntev dua ntawd yog ghov tsim nyog raws fab kev kho mob thiab tsis phom sij rau koj txoj kev noj
gab haus huv.Yog tias lawv ghia rau koj tias koj tau raug tso rau hauv daim ntawv tos thiab hnov tau tias lub sij
hawm tos ntev ntawd yuav phom sij rau koj txoj kev noj gab haus huv, ces hu rau koj lub nroog ntawm tus xov
tooj uas tau teev nyob rau ntawm phau ntawv ghia no.Koj muaj cai foob tsis txaus siab yog tias koj tsis tau txais
txoj kev siab xyuas kho mob raws lub sij hawm.Txawm rau kom paub ntau ntxiv txog kev xa ntawv foob tsis

txaus siab, ces mus saib rau ntawm tshooj “Tus Txheej Kev Tsis Txaus Zoo” ntawm phau ntawv ghia no.

Cov Kev Pab Cuam Thaum Muaj Xwm Txheej Ceev Yog Dab Tsi?
Cov kev pab cuam thaum muaj xwm txheej ceev yog cov kev pab cuam rau cov tswv cuab uas ntsib rau ghov
mob yam ras tsis txog, suav nrog zwj ceeb kev kho mob thaum muaj mob ceev ntawm kev puas siab puas
ntsws.Qhov zwj ceeb kev kho mob thaum muaj mob ceev muaj cov tsos mob uas hnyav heev (muaj feem ua
mob loj heev nrog) uas tus neeg feem nrab tuaj yeem xam pom cov nram gab no yuav tshwm sim nyob rau lub
sij hawm ntawd:

e Qhov kev noj gab haus huv ntawm tus neeg ntawd (los sis ghov kev noj qab haus huv ntawm tus

me nyuam hauv plab) tuaj yeem raug teeb meem loj heev
e Ua rau muaj kev phom sij loj heev rau txoj kev ua hauj lwm ntawm koj lub cev

e Ua rau muaj kev puas tsuaj loj rau txhua yam khoom nruab nrog cev los sis ib feem ntawm lub cev

Ib gho mob ceev xwm txheej ceev ntawm kev puas siab puas ntsws uas tshwm sim thaum ib tus neeg feem
ntau xav tias ib tug neeg twg:

e Nyob rau tam sim no ua kev phom sij rau lawv tus kheej los sis lwm tus neeg vim muaj teeb meem fab
kev noj gab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws los sis xav tias nyob tsam muaj teeb meem
kev noj gab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws.

e Tsis muaj peev xwm ua tau raws li lawv cov kev xav tau kiag tam sid, xws li; khoom noj, khaub ncaws,
chaw nyob, kev nyab xeeb ntawm tus kheej, los sis kev nkag mus rau fab kev kho mob uas tsim nyog
vim muaj teeb meem kev noj qab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws los sis xav tias nyob
tsam muaj teeb meem kev noj gqab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws thiab/los sis kev quav

yeeb tshuaj dej cawv hnyav.
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Cov kev pab thaum muaj xwm txheej ceev yuav duav roos txog 24 teev nyob rau hauv ib hnub, xya hnub hauv
ib lub lim piam rau cov tswv cuab ntawm Medi-Cal.Tsis tas yuav tsum tau txais kev tso cai ua ntej rau cov kev
pab cuam xwm txheej ceev.Txheej txheem pab cuam Medi-Cal yuav them duav roos rau cov zwj ceeb mob
xwm txheej ceev, txawm tias ghov zwj ceeb mob yog vim los ntawm kev noj gab haus huv lub cev los sis kev
noj gab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws (cov kev xav, cov kev hnov tau, cov cwj pwm uas yog ghov
chaw chiv keeb ntawm ghov kev ntxhov siab thiab/los sis kev ua hauj lwm tsis zoo ntawm tus kheej los sis lwm
tus).Yog koj tau sau npe nkag hauv Medi-Cal, koj yuav tsis tau txais daim ngi them rau kev mus rau chav kho
mob xwm txheej ceev, txawm tias nws tsis yog xwm txheej ceev los xij.Yog koj xav tias koj tab tom xwm txhee;j

ceev, ces hu rau 911 los sis mus rau ib lub tsev kho mob los sis lwm ghov chaw kom tau kev pab.

Leej Twg Thiaj Txiav Txim Siab Tau Tias Seb Kuv Yuav Tau Txais Cov Kev Pab Cuam Twg?
Koj, koj tus kws kho mob, thiab lub nroog txhua tus puav leej koom txiav txim siab tias seb koj xav tau cov
kev pab cuam twg.lb tug kws tshaj lij txog kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm yuav nrog koj tham

thiab yuav pab txiav txim siab tias seb xav tau hom kev pab cuam twg.

Koj tsis tas yuav paub tias seb koj puas raug kuaj tshawb txog kev noj gqab haus huv rau tus cwj pwm los
sis ghov teeb meem tshwj xeeb txog kev noj gqab haus huv ntawm tus cwj pwm es thiaj li thov kev pab

tau.Koj yuav tau txais qee cov kev pab cuam thaum koj tus kws kho mob ua tiav ghov kev ntsuam xyuas.

Yog tias koj hnub nyoog qis dua 21 xyoos, koj kuj tseem yuav muaj peev xwm nkag mus rau cov kev pab
cuam fab kev noj gab haus huv rau tus cwj pwm yog tias koj muaj ghov zwj ceeb mob txog kev noj qab
haus huv ntawm tus cwj pwm uas vim yog los kev raug mob, uas tau koom rau hauv lab npauv lub chaw
pab nyiaj txiag rau me nyuam yaus, tau koom rau hauv kev ncaj ncees rau fab me nyuam txhaum cai, los
sis yog neeg tsis muaj vaj tsev nyob.Tsis tas li ntawd xwb, yog tias koj hnub nyoog qis dua 21 xyoos, lub
nroog yuav tsum muab cov kev pab cuam uas tsim nyog raws fab kev kho mob los pab rau koj ghov zwj
ceeb mob txog kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm.Cov kev pab cuam uas txhawb nga, txhawb
pab, txhim kho, los sis ua kom rub tau lub siab ntev tuaj rau ghov zwj ceeb mob txog kev noj gab haus

huv ntawm tus cwj pwm yuav raug txheeb xam ua ghov tsim nyog txaus ntawm txoj kev kho mob.

Tej zaum qee cov kev pab cuam yuav tseev kom tau kev tso cai ua ntej los ntawm lub nroog.Cov kev pab
cuam uas tseev kom tau kev tso cai ua ntej suav nrog Cov Kev Pab Cuam Hauv Tsev Uas Sib Zog Kho, Kev
Kho Mob Thaum Nruab Hnub Uas Sib Zog Kho, Kev Kho Kom Rov Zoo Li Qub Thaum Nruab Hnub, Cov Kev
Pab Cuam Tswj Kho Tus Cwj Pwm, Cov Kev Siv Niam Qhuav Txiv Qhuav Tswj Kho thiab Cov Kev Pab Cuam
hauv Lub Chaw Txiav Kev Quav Yeeb Tshuaj Dej Cawv.Hu rau koj lub nroog yam siv tus xov tooj nyob sab

nraum lub nplaub ntawm phau ntawv ghia no txhawm rau thov cov ntaub ntawv ghia paub ntxiv.
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Tus txheej txheem kev tso cai ntawm lub nroog yuav tsum ua raws li cov sij hawm uas teev los tshwj xeeb

ntawd.

Txog rau ntawm tus qauv kev tso cai rau kev quav yeeb tshuaj dej cawv, ces lub nroog yuav tsum

txiav txim siab mus raws li koj tus kws kho mob ghov kev thov nyob rau hauv tsib (5) hnub ua hauj

lwm.

(e]

Yog tias koj los sis koj tus kws kho mob tau thov, los sis yog tias lub nroog xav tias nws yog
ghov uas koj txaus siab uas yuav tsum tau txais cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv los
ntawm koj tus kws kho mob, ces lub sij hawm tuaj yeem ncua mus txog 14 hnub ntxiv.Piv txwv
tias thaum uas ghov kev ncua sij hawm yuav yog raws li ghov uas koj txaus siab ces yog
thaum uas lub nroog xav tias nws yuav pom zoo rau koj tus kws kho mob ghov kev thov kev
tso cai yog tias lub nroog muaj cov ntaub ntawv ghia paub ntxiv los ntawm koj tus kws kho
mob thiab yuav tsum tsis lees txais ghov kev thov yam tsis muaj cov ntaub ntawv ghia paub
ntawd.Yog tias lub nroog ncua lub sij hawm, ces lub nroog yuav xa ib daim ntawv ceeb toom

uas sau tuaj rau koj hais txog ghov kev ncua sij hawm ntawd.

Txog rau ntawm tus qauv kev tso cai rau ghov kev noj gab haus huv ntsig txog kev puas siab puas

ntsws, ces lub nroog yuav tsum txiav txim siab raws li koj tus kws kho mob ghov kev thov yam sai li sai

tau raws li ghov uas koj tus mob xav tau, tab sis tsis pub dhau tsib (5) hnub ua hauj lwm txij li thaum

lub nroog tau txais ghov kev thov.

(e]

Piv txwv li, yog tias ua raws li tus gauv ntawm lub sij hawm es nws yuav ua rau muaj ghov tsis
zoo rau koj lub neej txoj sia, kev noj gab haus huv, los sis koj lub peev xwm ua tau, tswj tau,
los sis rov tau txais kev ua hauj lwm ntawm lub cev, ces koj lub nroog yuav tsum maj nrawm
txiav txim siab muab kev tso cai thiab muab ntawv ceeb toom raws li lub sij hawm uas cuam
tshuam txog koj tus mob uas tsis pub dhau 72 teev tom gab tau txais daim ntawv thov ghov
kev pab cuam.Koj lub nroog yuav ncua lub sij hawm ntxiv txog li 14 hnub tom gab lub nroog
tau txais ghov kev thov yog tias koj los sis koj tus kws kho mob thov kom ncua sij hawm los
sis lub nroog muab cov lus piav ghia tias vim li cas ghov kev ncua sij hawm thiaj li yog ghov

koj txaus siab tshaj plaws.

Hauv ob gho no tib si, yog tias lub nroog ncua lub sij hawm rau tus kws kho mob li kev thov kev tso cai, ces lub

nroog yuav xa ib daim ntawv ceeb toom uas sau tuaj rau koj hais txog ghov kev ncua sij hawm ntawd.Yog tias

lub nroog tsis txiav txim siab raws li lub sij hawm teev tseg los sis tsis kam lees, ncua sij hawm, txo gis, los sis

xaus cov kev pab cuam uas tau thov, ces lub nroog yuav tsum xa ib Daim Ntawv Ceeb Toom Qhia txog Qhov

Kev Txiav Txim Siab Uas Fab Ntxeev Ntawd uas yuav ghia rau koj tias cov kev pab cuam raug tsis kam lees,

ncua sij hawm, txo qis los sis xaus, ceeb toom rau koj tias koj tuaj yeem xa ntawv thov kom txiav txim dua,

thiab muab cov ntaub ntawv ghia paub ntxiv rau koj txog txoj hauv kev yuav los xa ntawv thov kom txiav txim

dua.
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Koj tuaj yeem nug lub nroog txog cov ntaub ntawv ghia paub ntxiv hais txog nws cov txheej txheem kev tso cai.

Yog tias koj tsis pom zoo nrog lub nroog ghov kev txiav txim siab txog cov txheej txheem kev tso cai ntawd, ces
koj tuaj yeem xa daim ntawv thov kom rov txiav txim dua.Txawm rau kom paub ntau ntxiv, ces mus saib rau

ntawm tshooj “Kev Daws Teeb Meem” ntawm phau ntawv ghia no.

Kev Tsim Nyog Raws Fab Kev Kho Mob Yog Dab Tsi?

Cov kev pab cuam uas koj tau txais yuav tsum yog ghov tsim nyog raws fab kev kho mob thiab haum raws fab
kev kho mob los daws kho koj tus mob.Txog rau ntawm cov tswv cuab uas hnub nyoog 21 xyoos thiab tshaj
ntawd, ghov kev pab cuam yuav yog ghov tsim nyog raws fab kev kho mob yog thaum uas nws muaj laj thaw;j
txaus thiab zoo tsim nyog txaus los tiv thaiv koj lub neej txoj sia, tiv thaiv kev mob hnyav los sis kev xiam oob

ghab, los sis txhim kho ghov mob hnyav kom zoo tuaj.

Txog rau ntawm cov tswv cuab hnub nyoog gis dua 21 xyoos, ghov kev pab cuam uas raug suav hais tias yog
ghov tsim nyog raws fab kev kho mob ces yog thaum nws pab kho, txhawb nqa, txhawb pab, txhim kho, los sis
ua kom rub tau lub siab ntev tuaj rau ghov zwj ceeb mob txog kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm.Cov
kev pab cuam uas txhawb nqga, txhawb pab, txhim kho, los sis ua kom rub tau lub siab ntev tuaj rau ghov zwj
ceeb mob txog kev noj qab haus huv ntawm tus cwj pwm yuav raug suav tias yog ghov tsim nyog raws fab kev
kho mob thiab tau txais kev pab them ngi duav roos los ntawm cov kev pab cuam ntawm Kev Kuaj, Kev

Tshawb, thiab Kev Kho Cov Me Nyuam Thaum Tseem Yau thiab Cov Me Nyuam Yaus.

Kuv Yuav Tau Txais Lwm Cov Kev Pab Cuam Kho Kev Puas Siab Puas Ntsws Uas Tsis Tau Txais Kev
Pab Them Ngi Duav Roos Los Ntawm Lub Nroog Tau Li Cas?
Yog koj tau tso npe nkag hauv phiaj xwm kev saib xyuas kho mob uas muaj kev tswj xyuas, ces koj tuaj yeem
nkag cuag tau cov kev pab cuam kho kev puas siab puas ntsws uas tsis pw hauv tsev kho mob tau raws phiaj
xwm kev saib xyuas kho mob uas muaj kev tswj xyuas:
e Kev ntsuam xyuas thiab kev kho mob kev puas siab puas ntsws, suav nrog kev tswj kho ua leej zus,
ua pab pawg thiab ua tsev neeg.
e Kev ntsuam xyuas fab kev puas siab puas ntsws thiab fab lub hlwb, thaum uas raug taw ghia raws fab
kev kho mob kom los ntsuas txog zwj ceeb mob fab kev puas siab puas ntsws.
e Cov kev pab cuam rau tus neeg mob pw sab nraud rau lub hom phiaj ntawm kev soj gab xyuas cov
tshuaj raws kev sau ntawv yuav.

e Kev sab laj txog fab kev puas siab puas ntsws.

Txhawm rau kom tau txais ib gho ntawm cov kev pab cuam saum toj no, ces hu ncaj gha rau koj li phiaj xwm
kev saib xyuas kho mob uas muaj kev tswj xyuas.Yog tias koj tsis nyob hauv phiaj xwm kev saib xyuas kho
mob uas muaj kev tswj xyuas, tej zaum koj kuj tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam no los ntawm cov kws
kho mob thiab cov chaw kho mob ntiag tug uas lees txais Medi-Cal. Lub nroog tuaj yeem yuav pab koj los

nrhiav ib tug kws kho mob los sis ib lub chaw kho mob.
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Txhua lub tsev muag tshuaj uas lees txais Medi-Cal tuaj yeem sau cov ntawv yuav tshuaj los kho ghov zwj
ceeb mob fab kev puas siab puas ntsws tau.Thov nco ntsoov tias feem ntau cov tshuaj uas lub tsev muag
tshuaj muab, hu ua Medi-Cal Rx, tau txais kev pab them ngi duav roos los ntawm txheej txheem pab cuam
Fee-For-Service Medi-Cal, tsis yog koj li phiaj xwm kev saib xyuas kho mob uas muaj kev tswj xyuas.

Lwm Yam Kev Pab Cuam Twg Rau Kev Quav Yeeb Tshuaj Dej Cawv Uas Muaj Siv Tau Los ntawm Cov
Phiaj Xwm Kev Saib Xyuas Kho Mob Uas Muaj Kev Tswj Xyuas los sis Txheej Txheem Pam Cuam Medi-
Cal “Fee for Service” ?

Cov phiaj xwm kev saib xyuas kho mob uas muaj kev tswj xyuas yuav tsum muab cov kev pab cuam kho kev
quav yeeb tshuaj dej cawv uas pab them nqgi duav roos rau cov kev pab cuam hauv cov chaw kho mob thaw;
zaug thiab kev tshuaj txog kuab luam yeeb, cawv, thiab yeeb tshuaj tsis raug cai.Lawv kuj yuav tsum them rau
cov kev pab cuam kho kev quav yeeb tshuaj rau cov tswv cuab uas muaj cev xeeb tub thiab kev tshuaj, ntsuam
xyuas, pab daws me ntsis, thiab xa tauj rau lub chaw kho uas tsim nyog txog rau ntawm kev quav dej cawv
thiab yeeb tshuaj rau cov tswv cuab hnub nyoog 11 xyoo thiab laus dua.Cov phiaj xwm kev saib xyuas kho
mob uas muaj kev tswj xyuas yuav tsum muab los sis npaj cov kev pab cuam rau Cov Kev Siv Tshuaj Kho rau
Kev Quav Yeeb Quav Tshuaj (tseem hu ua Kev Siv Tshuaj Pab Kho) uas muab rau nyob rau hauv kev saib
xyuas thawj zaug, tsev kho mob uas pw hauv tsev kho mob, chav kho mob xwm txheej ceev, thiab lwm ghov
chaw kho mob uas tau cog lus.Cov phiaj xwm kev saib xyuas kho mob uas muaj kev tswj xyuas yuav tsum
muab cov kev pab cuam thaum muaj xwm txheej ceev uas tsim nyog los ua kom tus tswv cuab ruaj khov, suav

nrog kev txiav cov kuab tshuaj uas quav ntawd tawm yam pw kho tsev kho mob uas yeem txaus siab.

Kuv Yuav Tau Txais Lwm Cov Kev Pab Cuam Medi-Cal Tau Li Cas (Kev Saib Xyuas Kho Mob Thawj
Zaug/Medi-Cal)?

Yog koj nyob hauv phiaj xwm kev saib xyuas kho mob uas muaj kev tswj xyuas, ces lub nroog muaj lub luag
hauj lwm los nrhiav tus kws kho mob rau koj.Yog tias koj tsis tau tso npe nkag rau hauv phiaj xwm kev saib
xyuas kho mob uas muaj kev tswj xyuas thiab muaj Medi-Cal "ib txwm", uas kuj tseem hu ua Fee-For-Service
Medi-Cal, ces koj tuaj yeem mus rau ib tus kws kho mob twg uas lees txais Medi-Cal. Koj yuav tsum ghia rau
koj tus kws kho mob tias koj muaj Medi-Cal ua ntej koj pib tau txais kev pab cuam.Yog tsis li ntawd, ces koj
yuav raug them nqi rau cov kev pab cuam ntawd.Koj tuaj yeem siv tus kws kho mob sab nraud ntawm koj ghov
phiaj xwm kev saib xyuas kho mob uas muaj kev tswj xyuas tau rau cov kev pab cuam kev npaj muaj tub ki

kom raws siab nyiam ntawm tsev neeg.
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Vim Li Cas Kuv Thiaj Li Yuav Tsum Tau Cov Kev Pab Cuam Kho Mob Uas Raug Pw Hauv Tsev Kho Mob
Rau Kev Kho Kev Puas Siab Puas Ntsws?
Koj yuav raug xa mus rau hauv lub tsev kho mob yog tias koj muaj ghov zwj ceeb mob rau fab kev noj gab
haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws los sis muaj cov cim ghia txog ghov zwj ceeb mob rau fab kev noj
gab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws uas tsis tuaj yeem kho tau yam nyab xeeb lug raws qgib kev
saib xyuas kho mob uas gis dua ntawd lawm, thiab vim yog ghov zwj ceeb mob rau fab kev noj gab haus huv
ntawm kev puas siab puas ntsws los sis cov tso mob ntawm ghov zwj ceeb mob rau fab kev noj gab haus huv
ntawm kev puas siab puas ntsws ntawd, ces koj thiaj li:
e Pheej ua phem rau koj tus kheej, lwm tus, los sis tej khoom vaj khoom tsev.
e Tsis tuaj yeem saib xyuas tau koj tus kheej nyob rau kev noj zaub mov, hnav khaub ncaws, tu chaw
nyob, saib kev nyab xeeb rau tus kheej, los sis muab cov kev kho mob tsim nyog.
e Pheej pom muaj kev pheej hmoo loj rau koj txoj kev noj gab haus huv.
o Muaj kev ua puas ntsoog yam loj heev, tam sim no nyob rau lub peev xwm los ua hauj lwm uas yog
vim los ntawm ghov zwj ceeb mob rau fab kev noj gab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws.
e Xav tau kev ntsuam xyuas txog fab kev puas siab puas ntsws, kev siv tshuaj pab kho, los sis

Iwm yam kev kho mob uas tsuas yog muab tau hauv tsev kho mob nkaus xwb.
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KEV XAIV IB TUG KWS KHO MOB

Kuv Yuav Nrhiav Tau ib Tug Kws Kho Mob Uas Muab Kev Pab Cuam Fab Kev Noj Qab Haus Huv rau
Tus Cwj Pwm Tau Li Cas?

Koj lub nroog yuav tsum tshaj phau ntawv teev ghia txog cov kws kho mob tam sim no tawm rau hauv oos
lais.Koj tuaj yeem nrhiav ghov chaw txuas ntawm phau ntawv teev ghia txog cov kws kho mob tau nyob rau
ntawm tshooj Chaw Tiv Tauj ntawm Lub Nroog ntawm phau ntawv ghia no.Phau ntawv teev ntawd yuav muaj
cov ntaub ntawv ghia paub hais txog chaw nyob ntawm cov kws kho mob, hom kev pab cuam uas lawv muab,
thiab Iwm cov ntaub ntawv ghia paub los pab koj kom nkag cuag tau rau txog kev saib xyuas kho mob, suav
nrog cov ntaub ntawv ghia paub hais txog cov kev pab cuam fab kab lis kev cai thiab hom lus hais uas muaj los

ntawm cov kws kho mob.

Yog tias koj muaj lus nug txog cov kws kho mob tam sim no los sis xav tau phau ntawv teev cov chaw kws kho
mob uas yog phau tshiab, ces mus saib rau ntawm lub vev xaib ntawm koj lub nroog los sis siv tus xov tooj uas
nyob rau nraum sab phlaub ntawm phau ntawv ghia no.Koj tuaj yeem tau txais phau ntawv teev cov kws kho

mob ua ntawv sau los sis muab xa ua ntawv tuaj yog tias koj thov txog ib phau.

Cim Tseg: Lub nroog yuav muab gee ncua ciaj ciam txwv rau koj xaiv txog ntawm cov kws kho mob rau cov
kev pab cuam fab kev noj gab haus huv rau tus cwj pwm.Thaum koj thawj zaug pib tau txais cov kev pab cuam
fab kev noj gab haus huv rau tus cwj pwm ces koj tuaj yeem thov kom koj lub nroog muab txoj hauv kev xaiv
rau koj ua ntej uas yam tsawg kawg yog ob tus kws kho mob.Koj lub nroog yuav tsum tso cai rau koj hloov cov
kws kho mob.Yog koj thov hloov cov kws kho mob, ces lub nroog yuav tsum tso cai rau koj xaiv ntawm tsawg
kawg yog ob tug kws kho mob yob rau thaum uas tsim nyog.Koj lub nroog muaj lub luag hauj lwm los xyuas
kom meej tias seb koj puas tau nkag cuag tau rau txoj kev saib xyuas kho mob raws sij hawm thiab puas muaj
cov kws kho mob txaus uas nyob ze koj es kom paub tseeb tias koj thiaj tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam

fab kev noj gab haus huv rau tus cwj pwm nyob rau thaum koj xav tau.

Qee zaum cov kws kho mob uas lub nroog tau cog lus nrog ntawd xaiv tsis muab kev pab cuam fab kev noj
gab haus huv rau tus cwj pwm txuas ntxiv mus lawm vim tias lawv tsis ua ntawv cog lus nrog lub nroog mus
ntxiv lawm, los sis tsis lees txais Medi-Cal lawm. Thaum ghov no tshwm sim, lub nroog yuav tsum ua siab
dawb pawg los muab ib daim ntawv ceeb toom rau txhua tus neeg uas tau txais cov kev pab cuam los ntawm
tus kws kho mob ntawd.Koj raug tseev kom tau txais daim ntawv ceeb toom nyob rau 30 hnub ua ntej hnub tim
uas daim ntawv cog lus yuav xaus los sis 15 hnub tom qab lub nroog paub tias tus kws kho mob yuav tsum tsis
kev ua hauj lwm nrog.Thaum muaj ghov no tshwm sim, ces koj lub nroog yuav tsum tso cai rau koj txais cov
kev pab cuam los ntawm tus kws kho mob uas tawm ntawm lub nroog ntawd txuas ntxiv mus, yog tias koj thiab

tus kws kho mob ntawd pom zoo.Qhov no hu ua “txoj kev txuas kev saib xyuas kho mob mus ntxiv” thiab

raug piav ghia raws li nram gab no.
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Cim Tseg: Neeg Khab Mes Kas thiab Neeg Alaska Xeeb Txawm uas tsim nyog tau txais rau Medi-Cal thiab
yog pej xeem nyob hauv cov nroog uas tau xaiv rau hauv Lab Npauv Muab Kev Npaj Txiav Yeeb Tshuaj
ntawm Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery System), kuj tseem tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam
ntawm Lab Npauv Muab Kev Npaj Txiav Yeeb Tshuaj ntawm Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery
System) raws Cov Kws Kho Mob Neeg Is Dias.

Kuv Puas Tuaj Yeem Tau Txais Cov Kev Pab Cuam Kho Kev Puas Siab Puas Ntsws Tshwj Xeeb Txuas
Ntxiv Mus Tau Los Ntawm Kuv Tus Kws Kho Mob Tam Sim No?

Yog tias koj twb tau txais cov kev pab cuam kho kev puas siab puas ntsws los ntawm phiaj xwm kev saib xyuas
kho mob uas muaj kev tswj xyuas, ces koj tseem tuaj yeem tau txais kev saib xyuas kho mob txuas ntxiv los
ntawm tus kws kho mob cuam ntawd tau txawm tias koj twb yeej tau txais cov kev pab cuam kho kev puas siab
puas ntsws los ntawm koj tus kws kho kev puas siab puas ntsws lawm los xij, tsuav yog cov kev pab cuam

ntawd yog muab sib koom ua ke thiab cov kev pab cuam ntawd tsis zoo ib yam xwb.

Dhau ntawd, yog tias koj twb yeej tau txais kev pab cuam los ntawm Iwm phiaj xwm kho kev puas siab puas
ntsws, lwm phiaj xwm kev saib xyuas kho mob uas muaj kev tswj xyuas, los sis lwm tus kws kho mob ua legj
ntawm Medi-Cal, ces koj tuaj yeem thov rau “txoj kev txuas kev saib xyuas kho mob mus ntxiv” kom koj thiaj
tuaj yeem nyob nrog koj tus kws kho mob tam sim no mus ntxiv, txog li 12 lub hlis.Tej zaum koj yuav xav thov
rau txoj kev txuas kev saib xyuas kho mob mus ntxiv yog tias koj xav tau nyob nrog koj tus kws kho mob tam
sim no kom siv koj txoj kev kho mob uas tseem tab tim lis ntawd txuas ntxiv mus los sis vim tias nws yuav ua
rau muaj kev phom sij heev rau koj li zwj ceeb mob rau fab kev noj gab haus huv ntawm kev puas siab puas
ntsws yog tias yuav muab hloov mus rau lwm tus kws kho mob tshiab.Koj daim ntawv thov rau txuas kev saib
xyuas kho mob mus ntxiv yuav tau txais kev pom zoo yog tias muaj tseeb raws li nram gab no:

o Koj muaj kev sib raug zoo nrog tus kws kho mob uas koj thov thiab tau ntsib tus kws kho mob ntawd
nyob rau hauv 12 lub hlis dhau los lawm;

o Koj yuav tsum tau nrog koj tus kws kho mob tam sim no los txuas txog kev kho mob uas tab tom li
ntawd txuas ntxiv mus txhawm rau tiv thaiv kev puas tsuaj loj rau tus tswv cuab txoj kev noj gab haus
huv los sis txo ghov kev pheej hmoo ntawm kev pw hauv tsev kho mob los sis kev mus nyob hauv tsev
kho mob.

o Tus kws kho mob ntawd muaj cai tsim nyog thiab ua tau raws li cov cai ntawm Medi-Cal;

e Tus kws kho mob ntawd pom zoo rau cov cai ntawm phiaj xwm tuav pov hwm kho kev puas siab puas
ntsws rau txoj kev cog lus nrog phiaj xwm tuav pov hwm kho kev puas siab puas ntsws thiab kev them
nqi rau cov kev pab cuam; thiab

e Tus kws kho mob muab cov ntaub ntawv tseem ceeb ghia rau lub nroog hais txog koj ghov kev xav tau

ntawm cov kev pab cuam.
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Kuv Puas Tuaj Yeem Tau Txais Cov Kev Pab Cuam Kho Kev Quav Yeeb Tshuaj Dej Cawv Txuas Ntxiv
Mus Tau Los Ntawm Kuv Tus Kws Kho Mob Tam Sim No?

Koj tuaj yeem thov kom tswj koj tus kws kho mob uas tsis koom hauv pab pawg nev vawj mus ntxiv tau rau ib
ncua sij hawm yog tias:

e Koj muaj kev sib raug zoo nrog tus kws kho mob uas koj thov ntawd thiab tau ntsib tus kws kho mob
ntawd ua ntej hnub koj yuav hloov mus rau lub nroog li Lab Npauv Muab Kev Npaj Txiav Yeeb Tshuaj
ntawm Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery System).

e Koj yuav tsum tau nrog koj tus kws kho mob tam sim no los txuas txog kev kho mob uas tab tom li
ntawd txuas ntxiv mus txhawm rau tiv thaiv kev puas tsuaj loj rau tus tswv cuab txoj kev noj gab haus
huv los sis txo ghov kev pheej hmoo ntawm kev pw hauv tsev kho mob los sis kev mus nyob hauv tsev
kho mob.
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KOJ TXOJ CAI LOS TXAIS KEV NKAG CUAG TAU RAU COV NTAUB NTAWV TEEV KEV NOJ QAB
HAUS HUV NTAWM TUS CWJ PWM THIAB COV NTAUB NTAWV QHIA TXOG PHAU NTAWV TEEV COV
KWS KHO MOB YAM SIV COV CUAB YEEJ SIV TXAWJ NTSE

Koj tuaj yeem nkag cuag tau rau koj cov ntaub ntawv teev txog txoj kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm
thiab/los sis nrhiav tus kws kho mob yam siv lub app uas rub tawm los rau hauv lub khoos phis tawj, lub tav
nplem, los sis lub xov tooj ntawm tes.Tej zaum koj lub nroog yuav muaj cov ntaub ntawv ghia paub nyob rau
hauv lawv lub vev xaib rau koj kom ua zoo txheeb xam txog ua ntej xaiv lub app los ua kom tau txais koj cov
ntaub ntawv ghia paub raws li txoj hauv kev no.Yog xav paub ntxiv txog ghov uas muaj ntawm koj txoj kev nkag

cuag tau rau, ces tiv tauj rau koj lub nroog yam mus saib rau tshooj “Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub txog Chaw

Tiv Tauj ntawm Lub Nroog” hauv phau ntawv ghia no.
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NCUA NCIAM NTAWM COV KEV PAB CUAM

Yog koj ua tau raws li cov gauv rau kev nkag cuag tau rau cov kev pab cuam kev noj gab haus huv ntawm

tus cwj pwm, cov kev pab cuam hauv gab no muaj rau koj raws li koj xav tau.Koj tus kws kho mob yuav ua

hauj lwm nrog koj los txiav txim siab seb cov kev pab cuam twg yuav ua hauj lwm zoo tshaj plaws rau koj.

Kev Pab Cuam Kho Kev Puas Siab Puas Ntsws Tshwj Xeeb

Cov Kev Pab Cuam Kho Kev Puas Siab Puas Ntsws

Cov kev pab cuam kho kev puas siab puas ntsws yog cov kev pab kho mob ua leej, ua pab pawg, los
sis ua neeg tsev neeg uas pab rau cov neeg uas muaj teeb meem rau zwj ceeb mob rau fab kev noj
gab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws kom txhim kho cov kev txawj daws teeb meem rau kev
ua neej txhua hnub.Cov kev pab cuam no kuj suav nrog cov hauj lwm uas tus kws kho mob cuam ua
los pab ua kom cov kev pab cuam zoo dua rau tus neeg tau txais kev saib xyuas.Cov hom no suav
nrog kev ntsuam xyuas seb koj puas xav tau kev pab cuam thiab seb ghov kev pab cuam puas ua hauj
Iwm zoo rau; ghov kev npaj kho mob yog los txiav txim siab txog cov hom phiaj ntawm koj txoj kev kho
kev puas sib puas ntsws thiab cov kev pab cuam tshwj xeeb uas yuav muab; thiab “kev koom sib
pab” , uas txhais tau tias yog kev ua hauj lwm nrog cov tswv cuab ntawm tsev neeg thiab cov neeg
tseem ceeb ntawm koj lub neej (yog tias koj tso cai) los pab koj txhim kho los sis tswj koj lub peev xwm
ua neej txhua hnub.

Cov kev pab cuam kho kev puas siab puas ntsws tuaj yeem muab tau rau hauv tsev kho mob los sis
tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm, koj lub tsev los sis lwm ghov chaw hauv zej zos, raws kev hu
xov tooj, los sis los ntawm kev saib xyuas kho mob raws kev hu xov tooj (telehealth) (uas suav nrog
kev sib tham ua suab thiab kev sib tham ua vis dis aus).Lub nroog thiab tus kws kho mob yuav ua hauj

Iwm nrog koj los txiav txim siab seb koj cov kev pab cuam/kev teem sij hawm ntau npaum li cas.

Cov Kev Pab Cuam Siv Tshuaj Txhawb Pab

Cov kev pab cuam no suav nrog kev sau ntawv sau tshuaj, kev tswj hwm, kev muab tshuaj, thiab
kev saib xyuas cov tshuaj kho mob puas siab puas ntsws.Koj tus kws kho mob kuj tseem tuaj yeem
muab kev ghia txog cov tshuaj.Cov kev pab cuam no tuaj yeem muab tau hauv tsev kho mob, chaw
ua hauj lwm ntawm tus kws kho mob, koj lub tsev, ghov chaw hauv zej zos, hauv xov tooj, los sis
los ntawm kev saib xyuas kho mob raws kev hu xov tooj (telehealth) (uas suav nrog kev sib tham

hauv suab thiab video xwb).
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Txoj Kev Tswj Hwm Xwm Txheej Uas Pw Rau Hom Phiaj

Qhov kev pab no pab cov tswv cuab kom tau txais kev pab kho mob, kev kawm, kev sib raug zoo hauv
zej zos, kev ua ntej ua hauj lwm, kev ua hauj lwm tau zoo, kev kho kom rov zoo, los sis lwm yam kev
pab cuam hauv zej zos thaum cov kev pab no yuav nyuaj rau cov neeg uas muaj teeb meem kev noj
gab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws kom lawv nyob tau lawv tus kheej.Kev tswj cov ntaub
ntawv uas tsom mus rau cov neeg mob suav nrog, tab sis tsis txwv rau:

o Kev tsim txoj kev npaj;

o Kev sib txuas lus, kev sib koom tes, thiab kev xa mus rau lwm tus;

o Kev saib xyuas kev pab cuam kom ntseeg tau tias tus neeg tau txais kev pab cuam thiab lub

kaw lus muab kev pab cuam; thiab

o Soj gab xyuas tus neeg ntawd txoj kev zoo tua;.

Cov Kev Pab Cuam Fab Kev Tiv Thaiv Teeb Meem

Qhov kev pab cuam no muaj los daws ghov teeb meem maj rawm uas xav tau kev saib xyuas kiag
tam sim ntawd.Lub hom phiaj ntawm kev pab thaum muaj teeb meem yog los pab cov neeg hauv zej
zos kom lawv tsis tas yuav mus rau tsev kho mob.Kev pab thaum muaj xwm txheej ceev tuaj yeem kav
ntev txog yim teev thiab tuaj yeem muab tau hauv tsev kho mob los sis chaw ua hauj lwm ntawm tus
kws kho mob, los sis hauv koj lub tsev los sis lwm ghov chaw hauv zej zos.Cov kev pab cuam no kuj
tseem tuaj yeem ua tiav hauv xov tooj los sis los ntawm kev saib xyuas kho mob raws kev hu xov tooj
(telehealth).

Cov Kev Pab Cuam Tswj Teeb Meem Kom Tus

Qhov kev pab cuam no muaj los daws ghov teeb meem maj rawm uas xav tau kev saib xyuas kiag
tam sim ntawd.Kev tswj teeb meem kom tus siv sij hawm tsawg dua 24 teev thiab yuav tsum yog
muab los ntawm lub chaw kho mob uas muaj ntawv tso cai ghib 24 teev, ntawm ghov txheej txheem
pab cuam rau cov neeg mob tsis pw hauv tsev kho mob, los sis ntawm tus kws kho mob uas muaj

ntawv pov thawj los muab cov kev pab cuam no.

Cov Kev Pab Cuam Kev Kho Kiag Hauv Chaw Rau Cov Neeg Laus

Cov kev pab cuam no muab kev kho kev puas sib puas ntsws rau cov neeg uas muaj zwj ceeb mob
rau fab kev noj gab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws uas nyob rau hauv cov chaw nyob uas
muaj ntawv tso cai.Lawv pab txhim kho cov kev txawj rau cov neeg thiab muab kev pab kho mob hauv
chaw rau cov neeg uas muaj zwj ceeb mob rau fab kev noj gab haus huv ntawm kev puas siab puas
ntsws.Cov kev pab cuam no muaj siv tau 24 teev hauv ib hnub, xya hnub hauv ib lub lim piam.Medi-

Cal yuav tsis pab them rau tus nqgi chav pw thiab khoom noj ntawm txoj kev nyob hauv cov chaw no.
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Cov Kev Pab Cuam Kev Kho Kiag Hauv Chaw Thaum Muaj Teeb Meem

Cov kev pab cuam no muab kev kho rau fab kev noj gab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws
thiab tsim cov kev txawj rau cov neeg uas muaj teeb meem rau kev puas siab puas ntsws los sis puas
kev xav loj heev lawm.Qhov no tsis yog rau cov neeg uas xav tau kev kho kev puas sib puas ntsws
hauv tsev kho mob.Cov kev pab cuam muaj nyob rau ntawm cov chaw kho mob uas muaj ntawv tso
cai 24 teev hauv ib hnub, xya hnub hauv ib lub lim piam.Medi-Cal yuav tsis pab them rau tus nqi chav

pw thiab khoom noj ntawm cov chaw no.

Cov Kev Pab Cuam Kho Mob Thaum Nruab Hnub Yam Sib Zog Ntsos

Qhov no yog ib gho txheej txheem pab cuam uas tawm gauv rau kho kev puas sib puas ntsws uas
muab rau ib pawg neeg uas tej zaum yuav xav tau nyob hauv tsev kho mob los sis lwm ghov chaw
saib xyuas 24 teev.Qhov kev pab cuam no ntev li peb teev nyob rau ib hnub.Nws suav nrog kev tswj

kho, kev kho kev puas sib puas ntsws thiab cov dej num uas tsim txoj kev txaw;.

Kev Kho Kom Rov Zoo Li Qub Thaum Nruab Hnub

Qhov kev pab cuam no yog los pab cov neeg uas muaj teeb meem kev noj gab haus huv ntawm kev
puas siab puas ntsws kom kawm paub thiab txhim kho cov kev txawj fab kev daws teeb meem thiab
kev ua neej kom tswj tau lawv cov tsos mob zoo dua tuaj.Qhov kev pab cuam no tsawg kawg yog ntev

li peb teev nyob rau ib hnub.Nws suav nrog kev tswj kho thiab cov dej num uas tsim txoj kev txawj.

Cov Kev Pab Cuam Kho Kev Puas Siab Puas Ntsws Uas Pw Hauv Tsev Kho Mob

Cov no yog cov kev pab cuam uas muab rau hauv lub tsev kho mob uas kho kev puas siab puas
ntsws uas muaj daim ntawv tso cai.lb tug kws tshaj lij fab kev noj gab haus huv ntawm kev puas siab
puas ntsws uas tau muaj daim ntawv tso cai yuav txiav txim siab seb ib tus neeg twg puas xav tau kev
kho mob yam sib zog ntsos thawm hnub nkaus rau lawv ghov zwj ceeb mob fab kev puas siab puas
ntsws.Yog tias tus kws tshaj lij txiav txim siab tias tus tswv cuab ntawd xav tau txoj kev kho mob
thawm hnub nkaus nyob rau ib hnub, ces tus tswv cuab ntawd yuav tsum nyob hauv tsev kho mob 24
teev hauv nyob rau ib hnub.

Cov Kev Pab Cuam Lub Chaw Kho Kev Puas Siab Puas Ntsws

Cov kev pab cuam no muaj nyob rau ntawm ib lub chaw kho mob puas siab puas ntsws uas muaj
ntawv tso cai yam tshwj xeeb rau txoj kev kho kom rov zoo li qub 24 teev rau cov kev mob hnyav
ntawm ghov zwj ceeb mob puas siab puas ntsws.Cov chaw kho mob puas siab puas ntsws yuav tsum
muaj daim ntawv cog lus nrog lub tsev kho mob los sis lub chaw kho mob uas nyob ze txhawm rau
kom ua tau raws li cov kev xav tau fab kev kho kev puas siab puas ntsws ntawm cov neeg uas nyob
hauv lub chaw.Cov chaw kho mob puas siab puas ntsws tsuas yog tuaj yeem lees txais thiab kho cov
neeg mob uas tsis muaj mob rau lub cev los sis tsis raug mob uas yuav tseev kom tau txoj kev kho
mob ntau tshaj li yam uas ib txwm yuav raug kho rau tus qauv ntawm cov neeg mob tsis pw kho hauv

tsev kho mob.
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Cov Kev Pab Cuam Tswj Kho Tus Cwj Pwm

Cov Kev Pab Cuam Tswj Kho Tus Cwj Pwm yog txoj kev lis kev kho mob ncua sij hawm luv yam tsis pw kho
hauv tsev kho mob rau cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog txog 21 xyoos.Cov kev pab cuam no raug tawm
gauv tshwj xeeb rau txhua tus tswv cuab.Cov tswv cuab uas tau txais cov kev pab cuam no muaj kev cuam
tshuam loj heev rau txoj kev xav, uas tab tom ntsib kev hloov pauv mus ua kev ntxhov siab los sis muaj teeb

meem rau lub neej, thiab xav tau cov kev pab cuam txhawb pab tshwj xeeb rau ncua sij hawm luv.

Cov kev pab cuam no yog ib hom kev pab cuam tshwj xeeb rau kev noj gab haus huv ntawm kev puas siab
puas ntsws uas muaj los ntawm lub nroog yog tias koj muaj teeb meem loj heev rau ntawm txoj kev xav.Yuav
kom tau txais Kev Pab Cuam Kho Tus Cwj Pwm, mas koj yuav tsum tau txais ghov kev pab cuam fab kev noj
gab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws, yog tus neeg muaj hnub nyoog gis dua 21 xyoos, thiab muaj
Medi-Cal puv ntoob.
e Yog tias koj nyob hauv tsev, ces tus neeg ua hauj lwm ntawm Cov Kev Pab Cuam Tswj Kho Tus Cwj
Pwm tuaj yeem ua hauj lwm ib tauj ib nrog koj txhawm rau txo cov teeb meem loj ntawm tus cwj pwm
es kom cheem tau koj kom txhob mus rau tus qib kev saib xyuas kho mob uas siab dua ntawd, xws li
lub tsev ua pab pawg rau cov me nyuam yaus-thiab cov tub ntxhais hluas hnub nyoog qis dua 21 xyoo
uas muaj teeb meem fab kev xav loj heev.
e Yog tias koj nyob hauv ib gho chaw uas nyob sab nraud ntawm tsev, ces tus neeg ua hauj lwm ntawm
Cov Kev Pab Cuam Tswj Kho Tus Cwj Pwm tuaj yeem ua hauj lwm nrog koj es kom koj thiaj li tuaj
yeem rhais chaw rov gab mus tsev los sis mus rau ib gho chaw nyob ntawm tsev neeg tau, xws li lub

tsev zov me nyuam.

Cov Kev Pab Cuam Tswj Kho Tus Cwj Pwm yuav pab koj thiab koj tsev neeg, tus neeg tu, los sis tus neeg saib
xyuas kom kawm paub txog cov txoj hauv kev tshiab los daws cov teeb meem ntawm tus cwj pwm thiab nce
cov hom cwj pwm uas yuav ua rau koj ua tau yam tiav log.Koj, tus neeg ua hauj lwm ntawm Cov Kev Pab
Cuam Tswj Kho Tus Cwj Pwm, thiab koj tsev neeg, tus neeg tu, los sis tus neeg saib xyuas yuav ua hauj lwm
ua ke ua ib pab pawg txhawm rau los daws cov teeb meem ntawm cov cwj pwm rau ncua sij hawm luv kom
txog ntua rau thaum koj tsis xav tau cov kev pab cuam ntawd ntxiv lawm.Koj yuav muaj ib daim phiaj kev npaj
ntawm Cov Kev Pab Cuam Tswj Kho Tus Cwj Pwm uas yuav hais txog yam uas koj, koj tsev neeg, tus neeg tu,
los sis tus neeg saib xyuas, thiab tus neeg ua hauj lwm ntawm Cov Kev Pab Cuam Tswj Kho Tus Cwj Pwm
yuav ua thaum tau txais cov kev pab cuam no.Daim phiaj kev npaj ntawm Cov Kev Pab Cuam Tswj Kho Tus
Cwj Pwm no kuj tseem yuav sau muaj tias cov kev pab cuam yuav tshwm sim nyob rau thaum twg thiab ghov
twg.Tus neeg ua hauj lwm ntawm Cov Kev Pab Cuam Tswj Kho Tus Cwj Pwm tuaj yeem ua hauj lwm nrog koj
nyob rau cov chaw uas koj xav tau kev pab nyob rau feem ntau.Qhov no suav nrog koj lub tsev, lub tsev zov
me nyuam, tsev kawm ntawv, txheej txheem pab cuam kho mob thaum nruab hnub, thiab Iwm ghov chaw hauv

zej Zos.
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Kev Dhia Hauj Lwm Ntsig Txog Kev Saib Xyuas Kho Mob Yam Mob Siab Sib Zog

Qhov no yog ib gho kev pab cuam tswj hwm xwm txheej uas pw rau hom phiaj uas tsom ntsees mus rau ghov
kev ntsuam xyuas, kev npaj kev saib xyuas, thiab kev sib koom tes ntawm cov kev pab cuam rau cov neeg tau
txais txiaj ntsig uas hnub nyoog qis dua 21 xyoos.Qhov kev pab no yog rau cov neeg uas tsim nyog rau cov
kev pab cuam Medi-Cal puv ntoob thiab cov neeg uas raug xa mus rau ghov kev pab cuam raws li ghov tsim
nyog raws fab kho mob.Cov kev pab cuam no yog muab los ntawm cov ntsiab lus txoj cai ntawm Tus Qauv Lis
Dej Num Koom Ua Ke Rau Qhov Tseem Ceeb.Nws suav nrog ghov kev tsim tsa ntawm Pab Pawg Saib Xyuas
Me Nyuam Yaus thiab Tsev Neeg txhawm rau los pab xyuas kom meej tias seb puas muaj kev sib txuas lus
z00 nyob rau ntawm tus me nyuam yaus, lawv tsev neeg, thiab cov lab npauv pab cuam me nyuam yaus uas

tau koom nrog.

Pab Pawg Saib Xyuas Me Nyuam Yaus thiab Tsev Neeg muaj xam nrog rau kev txhawb pab los ntawm cov
kws tshaj lij (piv txwv li: tus neeg pab txuas lus rau fab kev saib xyuas kho mob, cov kws kho mob, thiab cov
kws tswj xyuas txog tus neeg mob los ntawm cov koom haum pab cuam me nyuam yaus), kev txhawb pab
raws li fab ib txwm muaj (piv txwv li: cov tswv cuab hauv tsev neeg, cov neeg zej zos, cov phooj ywg, thiab cov
pov thawj), thiab lwm tus neeg uas ua hauj lwm ua ke los tsim thiab lis txoj kev npaj rau tus neeg siv khoom
ntawd.Pab neeg no txhawb pab thiab xyuas kom meej tias seb cov me nyuam yaus thiab tsev neeg puas ua

tiav raws li lawv cov hom phiaj.

Qhov kev pab cuam no kuj tseem muaj ib tus neeg cev lus uas:

o Xyuas kom tseeb tias seb cov kev pab cuam raws fab kev kho mob ntawd puas tau nkag cuag, tau
koom nrog, thiab tau muab xa tawm mus raws li tus gauv lub zog ua tau zoo, ntawm tus kheej, tshwj
raws tus neeg mob, raws li fab kab lis kev cai thiab hom lus uas tsim nyog.

e Xyuas kom tseeb tias seb cov kev pab cuam thiab kev txhawb pab ntawd puas yog yoog raws cov kev
xav tau ntawm tus me nyuam.

e Uaib txoj hauv kev es kom txhua tus los ua hauj lwm ua ke pab rau tus me nyuam, tsev neeg, cov kws
kho mob, thiab Iwm tus.

e Txhawb pab niam txiv/tus neeg saib xyuas kom pab tau raws li tus me nyuam li kev xav tau

e Pab txhim tsa Pab Pawg Saib Xyuas Me Nyuam Yaus thiab Tsev Neeg thiab muab kev txhawb pab
tas mus li.

e Xyuas kom tseeb tias seb tus me nyuam puas tau txais kev saib xyuas los ntawm Iwm lab npauv pab

cuam me nyuam yaus thaum uas muaj kev xav tau.
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Cov Kev Pab Cuam Hauv Tsev Uas Sib Zog Ntsos

Cov kev pab cuam no raug tawm gauv tshwj xeeb rau txhua tus tswv cuab.Nws suav nrog cov kev
nqis tes pab raws lub zog ua tau zoo txhawm rau txhim kho cov teeb meem fab kev noj gqab haus huv
ntawm kev puas siab puas ntsws uas yuav cuam tshuam txog rau tus me nyuam yaus/tus hluas txoj
kev ua hauj lwm.Cov kev pab cuam no teev lub hom phiaj los pab cov me nyuam yaus/cov hluas los
txhim kho cov kev txawj uas tsim nyog kom ua hauj lwm tau zoo dua tuaj nyob rau hauv tsev thiab
hauv zej zos thiab txhim kho lawv tsev neeg lub peev xwm los pab lawv ua ghov ntawd.

Cov Kev Pab Cuam Hauv Tsev Uas Sib Zog Ntsos raug muab tuaj ntawm Tus Qauv Lis Dej Num
Koom Ua Ke Rau Qhov Tseem Ceeb los ntawm Pab Pawg Saib Xyuas Me Nyuam Yaus thiab Tsev
Neeg.Nws siv txoj kev npaj ghov kev pab cuam tag nrho ntawm tsev neeg.Cov kev pab cuam no yog
muab rau cov tswv cuab uas hnub nyoog qis dua 21 xyoos uas tsim nyog tau txais cov kev pab cuam
Medi-Cal puv ntoob.Daim ntawv xa tauj yog yoog raws ghov tsim nyog raws fab kev kho mob uas xav
tau los kom tau txais cov kev pab cuam no.

Kev Siv Niam Qhuav Txiv Qhuav Tswj Kho

Tus gauv kev pab cuam ntawm Kev Siv Niam Qhuav Txiv Qhuav Tswj Kho muab cov kev pab cuam
kho kev puas siab puas ntsws tshwj xeeb ncua sij hawm luv, yam sib zog ntso, thiab ceeb ghia kev
raug mob rau cov me nyuam yaus mus txog rau cov hnub nyoog 21 xyoos uas ntsib rau kev muaj txoj
kev xav thiab tus cwj pwm uas sib cov pes daws.Cov kev pab cuam no raug tawm gauv tshwj xeeb rau
txhua tus tswv cuab.Nyob rau hauv Kev Siv Niam Qhuav Txiv Qhuav Tswj Kho, cov me nyuam yaus
yuav raug tso chaw mus nyob nrog cov niam txiv uas tau txais kev cob ghia, raug saib xyuas, thiab
raug txhawb nqa los ntawm Kev Siv Niam Qhuav Txiv Qhuav Tswj Kho.

Kev Pab Kom Cov Neeg Raug Txim Rov Qab Tawm Los Ua Neej Zoo Tuaj

Muab cov kev pab cuam fab kev noj gab haus huv rau cov tswv cuab uas raug txim ntawd ntev li 90
hnub ua ntej lawv yuav raug tso tawm hauv tsev loj cuj.Cov hom kev pab cuam muaj xws li txhawb pab
rau kev tswj xyuas xwm txheej kis plaub ntug, cov kev pab cuam sab laj txog fab kev noj gqab haus huv
ntawm tus cwj pwm, cov kev txhawb pab los ntawm cov phooj ywg, cov kev sab laj txog fab kev noj
gab haus huv ntawm tus cwj pwm, txoj kev tswj kho mob, kev kawm rau cov neeg mob, cov kev pab
cuam siv tshuaj kho, txoj kev npaj tom qab tso tawm thiab raug tso tawm, cov kev pab cuam chav kuaj
mob thiab kev xoos duab hluav taws xob, cov ntaub ntawv ghia paub txog kev siv tshuaj kho, cov kev
pab cuam txhawb pab, thiab kev pab tso npe rau tus kws kho mob uas tsim nyog, piv txwv li Txheej
Txheem Pab Cuam Kho Txiav Yeeb Tshuaj kom tau Txoj Kev Siv Tshuaj Kho Mob Nrog Kev Txhawb
Pab txuas ntxiv mus tom qab raug tso tawm.Txhawm rau kom tau txais cov kev pab cuam no, mas cov
neeg ntawd yuav tsum yog ib tug tswv cuab ntawm Medi-Cal los sis CHIP, thiab:
o Yog hnub nyoog gis dua 21 xyoos uas raug kaw hauv Tsev Kaw Neeg Txhaum Cai Seb Puas
Rov Rais Ua Neeg Zoo Ntawm Cov Me Nyuam Hluas.
o Yog tias yog ib tug neeg laus, uas nyob rau hauv tsev laj cuj thiab ncav cuag raws li ib gho
ntawm cov kev xav tau fab kev kho mob ntawm ghov txheej txheem pab cuam.
Tiv tauj koj lub cheeb tsam nroog txog kev siv tus npawb xov tooj ntawm daim khauj khaum phau
ntawv ghia kom paub cov ntaub ntawv ntau ntxiv nyob rau cov kev pab cuam no.
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Cov Kev Pab Cuam Txhawb Pab Kev Phooj Ywg ntawm Medi-Cal (sib txawv mus raws lub nroog)

e Cov Kev Pab Cuam Txhawb Pab Kev Phooj Ywg ntawm Medi-Cal yog txhawb kom rov zoo li qub, rub
lub siab ntev, muaj kev koom tes, sib raug zoo, txaus siab rau tus kheej, tawm tswv yim tau rau tus
kheej, txhim kho cov kev txhawb pab uas ib txwm muaj, thiab txheeb xyuas lub zog ua tau zoo nyob
rau ntawm cov dej num uas tau tawm qauv los.Cov kev pab cuam no tuaj yeem muab rau koj los sis
koj tus (cov) neeg txhawb pab tseem ceeb thiab tuaj yeem tau txais nyob rau tib lub sij hawm thaum
koj tau txais lwm cov kev pab cuam fab kev noj gab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws los sis
Lab Npauv Muab Kev Npaj Txiav Yeeb Tshuaj ntawm Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery
System).Tus Kws Txawj Tshwj Xeeb Txog Kev Txhawb Pab Kev Phooj Ywg hauv Cov Kev Pab Cuam
Txhawb Pab Kev Phooj Ywg ntawm Medi-Cal yog ib tus neeg uas tau muaj kev paub dhau los txog rau
kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm los sis kev quav yeeb tshuaj thiab tau rov zoo li qub lawm,
uas tau ua tiav cov kev cai ntawm lub nroog ghov txheej txheem pab cuam uas tau txais kev pom zoo
los ntawm Lub Xeev, uas yog cov tau txais daim ntawv pov thawj los ntawm lub nroog, thiab yog cov
muab cov kev pab cuam no tuaj raws li kev coj ke ntawm Tus Kws Tshaj Lij Fab Kev Noj Qab Haus
Huv ntawm Tus Cwj Pwm uas muaj daim ntawv tso cai, daim ntawv zam, los sis tau tso npe rau hauv
Lub Xeev.

e Cov Kev Pab Cuam Txhawb Pab Kev Phooj Ywg ntawm Medi-Cal muaj xam nrog rau kev cob ghia ua
leej thiab ua pab pawg, kev tsim txoj kev txawj raws kev muab kev kawm ua cov pab pawg, kev
tshawb nrhiav hauv paus peev txheej, cov kev pab cuam koom nrog txhawm rau los txhawb kom koj
koom nrog rau hauv txoj kev kho tus cwj pwm, thiab cov dej num fab kev tswj kho xws li kev txhawb
kev muaj kev pab tawm tsim yim pab rau tus kheej.

e Cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog qis dua 21 xyoos tej zaum tsim nyog tau txais ghov kev pab
cuam raws li Kev Kuaj, Kev Tshawb, thiab Kev Kho Cov Me Nyuam Thaum Tseem Yau thiab Cov Me
Nyuam Yaus raws li lub nroog uas lawv nyob rau.

e Cov Kev Pab Cuam Txhawb Pab Kev Phooj Ywg ntawm Medi-Cal yog nyob ntawm xaiv rau cov nroog

uas koom nrog.Mus saib rau ntawm tshooj “Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub Ntxiv Txog Koj Lub
Nroog” uas nyob rau ntu kawg ntawm phau ntawv ghia no kom paub tias seb koj lub nroog puas

muab cov kev pab cuam no.
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Kev Pab Cuam Thaum Muaj Teeb Meem Uas Rhais Chaw Tau

Kev Pab Cuam Thaum Muaj Teeb Meem Uas Rhais Chaw Tau muaj siv tau yog tias koj muaj teeb
meem rau fab kev noj gab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws.

Kev Pab Cuam Thaum Muaj Teeb Meem Uas Rhais Chaw Tau yog muab los ntawm cov kws kho mob
ntawm lub chaw uas koj tab tom ntsib teeb meem, suav nrog hauv koj lub tsev, chaw ua hauj lwm, tsev
kawm ntawv, los sis Iwm ghov chaw hauv zej zos, tsis suav nrog tsev kho mob los sis lwm ghov
chaw.Kev Pab Cuam Thaum Muaj Teeb Meem Uas Rhais Chaw Tau muaj siv tau 24 teev hauv ib
hnub, 7 hnub hauv ib lub lim piam, thiab 365 hnub hauv ib xyoos.

Kev Pab Cuam Thaum Muaj Teeb Meem Uas Rhais Chaw Tau muaj xam nrog rau cov kev daws teeb
meem sai, kev ntsuam xyuas tus kheej, thiab kev ua kom muaj kev ruaj ntseg rau hauv zej zos.Yog
tias koj xav tau kev saib xyuas ntxiv, ces cov kws kho mob thaum muaj teeb meem ntawm kuj muab

kev pab los sis cov ntawv xa tauj mus rau lwm cov kev pab cuam.

Kev Kho Mob Rau Cheeb Tsam Zej Zos Uas Raug Cai (Assertive Community Treatment, ACT) (sib

txawm mus raws lub nroog)

ACT yog ib gho kev pab cuam uas pab raws li cov kev xav tau ntawm cov neeg uas muaj kev puas
siab puas ntsws loj heev.Cov neeg uas xav tau ACT feem ntau tau mus nyob hauv tsev kho mob, mus
nkag rau chav kho mob xwm txheej ceev, nyob rau hauv cov chaw kho mob thiab/los sis muaj teeb
meem nrog txoj cai lij choj.Tej zaum lawv kuj tsis muaj vaj tsev nyob los sis tsis tuaj yeem tau txais kev
pab los ntawm cov chaw kho mob li ib txwm muaj.
ACT tsim cov kev pab cuam kom haum rau txhua tus neeg thiab lawv tus kheej li kev xav tau.Lub hom
phiaj yog los pab tib neeg kom lawv xav zoo dua tuaj thiab kawm paub txog txoj kev ua neej nyob hauv
lawv lub zej zos.Ib pab pawg kws tshaj lij fab sib txawv ua hauj lwm ua ke los muab txhua hom kev
txhawb pab thiab kev kho mob rau.Pab pawg no pab cov neeg ntawd txog rau ntawm lawv li kev noj
gab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws, ghia lawv txog cov kev txawj tseem ceeb hauv lub
neej, sib koom tes saib xyuas lawv, thiab muab kev txhawb pab rau hauv lub zej zos.Lub hom phiaj tag
nrho yog los pab txhua tus neeg kom rov zoo los ntawm lawv ghov zwj ceeb mob fab cwj pwm thiab ua
neej nyob kom zoo dua tuaj rau hauv lawv lub zej zos.
Kev muab ACT yog nyob ntawm yeem xaiv rau cov nroog uas koom nrog.Mus saib rau ntawm tshooj
“Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub Ntxiv Txog Koj Lub Nroog” uas nyob rau ntu kawg ntawm phau ntawv

ghia no kom paub tias seb koj lub nroog puas muab cov kev pab cuam no.
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Cov Kev Pab Cuam Txhab Pab Ntawm Cov Neeg Ua Hauj Lwm Txog Fab Kev Noj Qab Haus Huv Hauv

Lub Zej Zos (Community Health Worker, CHW) (sib txawv mus raws lub nroog)

Cov CHWs yog cov neeg ua hauj lwm kho mob uas tau txais kev cob ghia tshwj xeeb thiab yog cov
tswv cuab ntawm lawv cov zej zos uas lawv ntseeg siab.

Lub hom phiaj ntawm Cov Kev Pab Cuam CHW Txhawb Pab yog los pab tiv thaiv cov kab mob, kev
xiam oob ghab, thiab lwm yam teeb meem fab kev noj gqab haus huv ua ntej cov no yuav hnyav zuj zus
tuaj.Cov Kev Pab Cuam CHW Txhawb Pab muaj xam nrog rau txhua feem thiab cov cai uas sib xws
raws li cov kev pab cuam fab kev tiv thaiv ntawm CHW li ib txwm muaj, tab sis lawv yog tsim txhawb
kom haum rau cov neeg uas xav tau kev txhawb pab fab kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm
ntxiv.Lub hom phiaj yog muab kev txhawb pab ntxiv kom cov tswv cuab no noj gab nyob zoo thiab
nyab xeeb.

Qee cov kev pab cuam no suav nrog: kev muab kev kawm thiab cob ghia txog fab kev noj gab haus
huv, suav nrog kev tswj thiab tiv thaiv kab mob zoo tsis tu qab los sis kab mob sib kis; kev coj tus cwj
pwm, tus me nyuam hauv plab, thiab kev noj gab haus huv ntawm lub ghov ncauj; thiab kev tiv thaiv
kev raug mob; kev txhawb pab thiab cob ghia rau fab kev noj gab haus huv, suav nrog kev teeb tsa lub
hom phiaj thiab kev tsim cov phiaj xwm lis hauj lwm los daws teeb meem rau fab kev tiv thaiv thiab kev
tswj hwm kab mob.

Kev muab Cov Kev Pab Cuam CHW Txhawb Pab yog nyob ntawm yeem xaiv rau cov nroog uas koom
nrog.Mus saib rau ntawm tshooj “Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub Ntxiv Txog Koj Lub Nroog” uas nyob
rau ntu kawg ntawm phau ntawv ghia no kom paub tias seb koj lub nroog puas muab cov kev pab

cuam no.

Kev Ntiav Neeg Ua Hauj Lwm Uas Tau Txais Kev Txhawb Pab (sib txawv mus raws lub nroog)

Tus gauv ntawm Kev Tso Chaw thiab Kev Txhawb Pab Tib Neeg (Individual Placement and Support,
IPS) ntawm Kev Ntiav Neeg Ua Hauj Lwm Uas Tau Txais Kev Txhawb Pab yog ib gho kev pab cuam
uas pab cov neeg uas muaj cov kev xav tau rau txoj kev noj gab haus huv ntawm fab tus cwj pwm loj
heev los nrhiav thiab ua hauj lwm yam sib tw hauv lawv lub zej zos.

Raws li kev koom nrog IPS Kev Ntiav Neeg Ua Hauj Lwm Uas Tau Txais Kev Txhawb Pab, mas cov
neeg tuaj yeem tau txais cov txiaj ntsig zoo dua ntawm kev ua hauj lwm thiab txhawb nqa lawv txoj kev
rov zoo li qub tau los ntawm lawv ghov zwj ceeb mob fab cwj pwm.

Qhov txheej txheem pab cuam no kuj pab txhim kho kev ywj pheej, kev xam pom tias tus kheej muaj
feem xyuam nrog, thiab kev noj gab haus huv thiab kev nyob zoo txhij txhua.

Kev muab Kev Ntiav Neeg Ua Hauj Lwm Uas Tau Txais Kev Txhawb Pab yog nyob ntawm yeem xaiv

rau cov nroog uas koom nrog.Mus saib rau ntawm tshooj “Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub Ntxiv Txog
Koj Lub Nroog” uas nyob rau ntu kawg ntawm phau ntawv ghia no kom paub tias seb koj lub nroog

puas muab cov kev pab cuam no.
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Cov Kev Pab Cuam Hauv Kev Ncav Cuag (sib txawv mus raws lub nroog)

e Cov Kev Pab Cuam Hauv Kev Ncav Cuag Hloov Raws Zej Zos pab rau cov neeg uas nyobrau hauv
tsev kho mob los sis chaw kho mob txog kev puas siab puas ntsws ncua sij hawm ntev los sis muaj
feem uas yuav nyob li ntawd mus ntev.Qhov kev pab cuam no ua hauj lwm nrog koj, koj tsev neeg, lub
tsev kho mob los sis lub chaw kho mob, thiab Iwm cov neeg txhawb pab txhawm rau los pab koj rov
gab mus rau hauv zej zos li qub.Lub hom phiaj yog los pab koj kom tsis txhob nyob ntev rau hauv lub

tsev kho mob uas kho txog kev puas siab puas ntsws los sis lwm ghov chaw saib xyuas neeg mob.

Cov Kev Pab Cuam rau Kev Quav Yeeb Tshuaj Dej Cawv

Cov Kev Pab Cuam Lab Npauv Muab Kev Npaj Txiav Yeeb Tshuaj ntawm Medi-Cal hauv Lub Nroog yog
dab tsi?

Cov kev pab cuam Lab Npauv Muab Kev Npaj Txiav Yeeb Tshuaj ntawm Medi-Cal ntawm lub nroog yog rau
cov neeg uas quav yeeb tshuaj dej cawv, txhais tau hais tias lawv siv dej cawv los sis Iwm yam yeeb tshuaj
mus rau ghov tsis raug, los sis cov neeg uas muaj feem yuav tuaj yeem quav tau yeeb tshuaj dej cawv uas
kws kho mob me nyuam yaus los sis cov kws kho mob txhua yam yuav tsis tuaj yeem kho tau.Cov kev pab
cuam no kuj suav nrog cov hauj lwm uas tus kws kho mob cuam ua los pab ua kom cov kev pab cuam zoo
dua rau tus neeg tau txais kev saib xyuas.Cov yam zoo li no suav nrog kev ntsuam xyuas seb koj puas xav

tau ghov kev pab cuam thiab seb ghov kev pab cuam ntawd puas ua hauj lwm pab tau zoo.

Cov kev pab cuam Lab Npauv Muab Kev Npaj Txiav Yeeb Tshuaj ntawm Medi-Cal tuaj yeem muab tau rau
hauv tsev kho mob los sis tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm, los sis koj lub tsev los sis Iwm ghov chaw
hauv zej zos, raws kev hu xov tooj, los sis los ntawm kev saib xyuas kho mob raws kev hu xov tooj
(telehealth) (uas suav nrog kev sib tham ua suab thiab kev sib tham ua vis dis aus).Lub nroog thiab tus kws
kho mob yuav ua hauj lwm nrog koj los txiav txim siab seb koj cov kev pab cuam/kev teem sij hawm ntau

npaum li cas.

Koom Haum Mes Kas Fab Kev Kho Mob Ntsig Txog Kev Quav Yeeb Quav Tshuaj (American Society of
Addiction Medicine, ASAM)

Lub nroog los sis tus kws kho mob yuav siv cov cuab yeej ntawm Koom Haum Mes Kas Fab Kev Kho Mob
Ntsig Txog Kev Quav Yeeb Quav Tshuaj los nrhiav gib kev saib xyuas kho uas tsim nyog.Cov hom kev pab

cuam no tau piav ghia tias yog “theem kev saib xyuas,” thiab tau tshab txhais raws li nram gab no.
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Kev Kuaj, Kev Ntsuam Xyuas, Kev Pab Kho Me Ntsis, thiab Kev Xa Tauj Mus Rau Txoj Kev Kho Mob
(Koom Haum Mes Kas Fab Kev Kho Mob Ntsig Txog Kev Quav Yeeb Quav Tshuaj Qib 0.5)

Kev Kuaj, Kev Ntsuam Xyuas, Kev Pab Kho Me Nitsis, thiab Kev Xa Tauj Mus Rau Txoj Kev Kho Mob
(Screening, Assessment, Brief Interventions, and Referral to Treatment, SABIRT) Txog Dej Cawv thiab Yeeb
Tshuaj tsis yog ib gho txiaj ntsig ntawm Lab Npauv Muab Kev Npaj Txiav Yeeb Tshuaj ntawm Medi-Cal.Nws
yog ib gho txiaj ntsig nyob rau hauv Medi-Cal Fee-for-Service thiab Medi-Cal uas tswj xyuas lab npauv muab
kev kho mob rau cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog 11 xyoos thiab tshaj ntawd.Cov phiaj xwm kev saib
xyuas kho mob uas muaj kev tswj xyuas yuav tsum muab cov kev pab cuam rau kev quav yeeb tshuaj dej
cawyv, suav nrog cov kev pab cuam no rau cov tswv cuab uas hnub nyoog 11 xyoos thiab tshaj ntawd.

Cov Kev Pab Cuam Kev Cuam Tshuam Thaum Tseem Yog Me Nyuam Yaus Nram Nitxov

Cov kev pab cuam daws kho nyob rau thaum ntxov yog cov kev pab cuam ntawm Lab Npauv Muab Kev Npaj
Txiav Yeeb Tshuaj ntawm Medi-Cal uas muab rau cov tswv cuab hnub nyoog qis dua 21 xyoos.Txhua tswv
cuab uas muaj hnub nyoog qis dua 21 xyoos uas tau raug kuaj pom thiab txiav txim tau tias muaj kev pheej
hmoo ntawm kev quav yeeb tshuaj dej cawv yuav tau txais txhua cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them
ngi duav roos nyob rau hauv gib kev pab cuam uas tsis pw kho hauv tsev kho mob los ua cov kev pab cuam
daws kho nyob rau thaum ntxov.Qhov kev kuaj tshawb kev quav yeeb tshuaj dej caw tsis tseev kom ua rau cov
kev pab cuam daws kho thaum ntxov rau cov tswv cuab uas hnub nyoog qgis dua 21 xyoos.

Kev Kuaj, Kev Tshawb, thiab Kev Kho Cov Me Nyuam Thaum Yaus Tseem Yau

Cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog gis dua 21 xyoo tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam uas tau piav ghia
ua ntej hauv phau ntawv ghia no nrog rau cov kev pab cuam Medi-Cal ntxiv los ntawm kev pab cuam hu ua
Kev Kuaj, Kev Tshawb, thiab Kev Kho Cov Me Nyuam Thaum Tseem Yau thiab Cov Me Nyuam Yaus.

Txhawm rau kom tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam ntawm Kev Kuaj, Kev Tshawb, thiab Kev Kho Cov Me
Nyuam Thaum Tseem Yau thiab Cov Me Nyuam Yaus, mas tus tswv cuab yuav tsum muaj hnub nyoog qis dua
21 xyoos thiab muaj Medi-Cal puv ntoob. Qhov txiaj ntsig no pab them nqi duav roos rau cov kev pab cuam
uas tsim nyog raws fab kev kho mob txhawm rau los kho los sis los pab rau cov zwj ceeb mob ntawm lub cev
thiab tus cwj pwm.Cov kev pab cuam uas txhawb nga, txhawb pab, txhim kho, los sis ua kom rub tau lub siab
ntev tuaj yog suav tias yog pab rau ghov zwj ceeb mob thiab tau txais kev pab them nqi duav roos los ntawm
cov kev pab cuam ntawm Kev Kuaj, Kev Tshawb, thiab Kev Kho Cov Me Nyuam Thaum Tseem Yau thiab Cov
Me Nyuam Yaus.Cov gqauv nkag cuag tau rau cov tswv cuab hnub nyoog qis dua 21 xyoos yuav sib txawv thiab
yoog tau yooj yim dua li cov qauv nkag cuag tau rau cov neeg laus txoj nkag cuag tau rau cov kev pab cuam
Lab Npauv Muab Kev Npaj Txiav Yeeb Tshuaj ntawm Medi-Cal, kom ua tau raws li ghov yuav tsum tau ua Kev
Kuaj, Kev Tshawb, thiab Kev Kho Cov Me Nyuam Thaum Tseem Yau thiab Cov Me Nyuam Yaus thiab lub hom
phiaj rau kev tiv thaiv thiab pab daws kho thaum ntxov rau ntawm cov kev quav yeeb tshuaj dej cawv.

Yog tias koj muaj lus nug txog cov kev pab cuam no, thov hu rau koj lub nroog los sis mus saib nplooj ntawv
DHCS lub vev xaib Kev Kuaj, Kev Tshawb, thiab Kev Kho Cov Me Nyuam Thaum Tseem Yau thiab Cov Me

Nyuam Yaus.
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Cov Kev Pab Kho Mob Uas Tsis Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob (Koom Haum Mes Kas Fab Kev Kho Mob
Ntsig Txog Kev Quav Yeeb Quav Tshuaj Qib 1)

Cov kev pab sab laj uas muab rau cov tswv cuab txog li cuaj teev nyob rau hauv ib lub lim piam rau
cov neeg laus thiab tsawg dua rau teev nyob rau hauv ib lub lim piam rau cov tswv cuab uas hnub
nyoog gis dua 21 xyoos thaum tsim nyog raws fab kev kho mob.Tej zaum koj yuav tau ntau teev ntxiv
raws li koj ghov kev xav tau.Cov kev pab cuam tuaj yeem muab los ntawm ib tus neeg uas muaj ntawv
tso cai, xws li tus kws pab tswv yim, ua kev mus ntsib kiag ntawm tus kheej, los ntawm kev hu xov
tooj, los sis los ntawm kev saib xyuas kho mob raws xov kev hu tooj (telehealth)

Cov Kev Pab Kho Mob Uas Tsis Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob muaj xam nrog rau kev ntsuam xyuas,
kev sib koom tes saib xyuas, kev sab laj (ua leej thiab ua pab pawg), kev siv tsev neeg tswj kho, cov
kev pab cuam siv tshuaj kho mob, Cov Kev Siv Tshuaj Kho rau kev quav yeeb tshuaj, Cov Kev Siv
Tshuaj Kho rau kev quav dej quav cawv, thiab lwm yam kev quav yeeb tshuaj uas tsis yog yeeb, kev
cob ghia rau cov neeg mob, kev pab cuam kom rov zoo li qub, thiab cov kev pab cuam uas cuam
tshuam txog kev pab daws kho rau kev quav yeeb tshuaj dej caw.

Cov Kev Pab Cuam Sib Zog Ntsos Rau Tus Neeg Tsis Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob (Koom Haum Mes
Kas Fab Kev Kho Mob Ntsig Txog Kev Quav Yeeb Quav Tshuaj Qib 2.1)

Cov Kev Pab Cuam Sib Zog Ntsos Rau Tus Neeg Tsis Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob yog muab rau cov
tswv cuab yam tsawg kawg yog cuaj teev nrog rau siab tshaj plaws 19 teev hauv ib lub lim piam rau
cov neeg laus, thiab yam tsawg kawg yog rau teev nrog rau siab tshaj plaws 19 teev nyob rau hauv ib
lub lim piam rau cov tswv cuab hnub nyoog gis dua 21 xyoos thaum tsim nyog raws fab kev kho
mob.Cov kev pab cuam yuav tshaj li ghov siab tshaj plaws raws li ghov xav tau yam tsim nyog raws
fab kev kho mob.Cov kev pab cuam feem ntau yog kev sab laj thiab kev muab kev kawm txog cov
teeb meem ntsig txog kev quav yeeb quav tshuaj.Cov kev pab cuam tuaj yeem muab los ntawm tus
kws tshaj lij uas muaj ntawv tso cai los sis tus kws pab tswv yim uas tau ntawv pov thawj hauv ghov
chaw teeb tsa.Cov Kev Pab Cuam Sib Zog Ntsos Rau Tus Neeg Tsis Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob
yuav muab yam mus ntsib kiag ntawm tus kheej, los ntawm kev saib xyuas kho mob raws kev hu xov
tooj (telehealth), los sis raws kev hu xov tooj.

Cov Kev Pab Cuam Sib Zog Ntsos Rau Tus Neeg Tsis Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob muaj xam nrog
rau cov uas zoo tib yam li Cov Kev Pab Kho Mob Uas Tsis Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob.Qhov sib
txawv cov yog txoj kev pab cuam muaj ntau teev dua.

Txoj Kev Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob Ib Feem (sib txawv mus raws lub nroog) (Koom Haum Mes Kas
Fab Kev Kho Mob Ntsig Txog Kev Quav Yeeb Quav Tshuaj Qib 2.5)

Cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog gis dua 21 xyoos tej zaum yuav tau txais ghov kev pab cuam no
raws li Kev Kuaj, Kev Tshawb, thiab Kev Kho Cov Me Nyuam Thaum Tseem Yau thiab Cov Me
Nyuam Yaus raws li lub nroog uas lawv nyob rau.

Cov kev pab cuam ntawm Kev Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob Ib Feem muaj xam nrog rau 20 teev los
sis ntau dua rau cov kev pab cuam hauv ib lub lim piam, raws li ghov tsim nyog raws fab kev kho
mob.Cov txheej txheem pab cuam txoj kev pw kho hauv tsev kho mob ib feem muaj kev nkag cuag tau
rau cov kev pab cuam fab kev puas siab puas ntsws, kev kho mob, thiab chav kuaj mob yam ncaj gha
thiab ua tau raws li cov kev xav tau uas raug txheeb xyuas yam uas lav ris rau txoj kev soj gab xyuas
los sis tswj hwm txhua hnub tab sis tuaj yeem daws raws ghov tsim nyog nyob rau hauv chaw kho
mob.Cov Kev Pab Cuam yuav muab yam mus ntsib kiag ntawm tus kheej, los ntawm kev saib xyuas
kho mob raws kev hu xov tooj (telehealth), los sis raws kev hu xov tooj.

Cov kev pab cuam ntawm txoj kev pw kho hauv tsev kho mob ib feem zoo ib yam li Cov Kev Kho Mob
Uas Tus Neeg Mob Tsis Pw Hauv Tsev Kho Mob xwb, nrog rau nce ntxiv cov sij hawm kev ntau tuaj
thiab muab kev nkag cuag tau rau ntau ntxiv rau yog ghov sib txawv ntawm nws.
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Lub Chaw Nyob Kho Cwj Pwm Los Sis Yees Yeeb Tshuaj (yog lub nroog tau tso cai) (Koom Haum Mes
Kas Fab Kev Kho Mob Ntsig Txog Kev Quav Yeeb Quav Tshuaj Qib 3.1 - 4.0)

Lub Chaw Nyob Kho Cwj Pwm Los Sis Yees Yeeb Tshuaj yog ib gho txheej txheem pab cuam uas
muab cov kev pab kho kom rov zoo li qub rau cov tswv cuab uas muaj kev kuaj pom tias muaj teeb
meem rau kev quav yeeb tshuaj dej cawv, thaum txiav txim siab tias tsim nyog raws fab kho mob.Tus
tswv cuab yuav tsum nyob hauv ib gho chaw thiab tau txais kev txhawb pab hauv lawv txoj kev siv zog
los hloov, tswj kho, siv cov kev txawj fab kev sib raug zoo thiab fab kev ua neej ywj pheej los ntawm
kev nkag cuag tau rau hauv cov txheej txheem txhawb pab hauv zej zos.Feem ntau cov kev pab cuam
yog muab raws kev mus ntsib kiag ntawm tus kheej; li cas los xij, kuj yuav muaj kev saib xyuas kho
mob raws kev hu xov tooj (telehealth) thiab kev hu xov tooj los muab cov kev pab cuam thaum tus
neeg ntawd nyob hauv lub chaw nyob kho cwj pwm los sis yees yeeb tshuaj.Cov kws kho mob thiab
cov neeg nyob hauv tsev kho mob ua hauj lwm ua ke los tshab txhais cov teeb meem khuam, teeb tsa
ghov tseem ceeb, tsim cov hom phiaj, thiab daws cov teeb meem ntsig txog kev quav yeeb tshuaj dej
cawv.Cov hom phiaj muaj xam nrog rau kev tsis txhob siv cov yeeb tshuaj dej cawv ntxiv lawm, kev
npaj rau cov teeb meem uas ua rau rov gab mus haus yeeb tshuaj dej cawv, txhim kho kev noj gab
haus huv ntawm tus kheej thiab kev sib raug zoo, thiab koom nrog kev saib xyuas mus sij hawm ntev.
Cov kev pab cuam nyob hauv lub chaw nyob kho cwj pwm los sis yees yeeb tshuaj yuav tsum tau kev
tso cai ua ntej los ntawm Lub Nroog li Lab Npauv Muab Kev Npaj Txiav Yeeb Tshuaj ntawm Medi-Cal.
Lub Chaw Nyob Kho Cwj Pwm Los Sis Yees Yeeb Tshuaj muaj xam nrog rau kev ua ntaub ntawv lav
thiab kev ntsuam xyuas, kev sib koom tes saib xyuas, kev sab laj ua leej, kev sab laj ua pab pawg, kev
siv tsev neeg tswj kho, cov kev pab cuam siv tshuaj kho mob, Cov Kev Siv Tshuaj Kho rau kev quav
yeeb tshuaj, Cov Kev Siv Tshuaj Kho rau kev quav dej quav cawv, thiab Iwm yam kev quav yeeb
tshuaj uas tsis yog yeeb, kev cob ghia rau cov neeg mob, kev pab cuam kom rov zoo li qub, thiab cov
kev pab cuam uas cuam tshuam txog kev pab daws kho rau kev quav yeeb tshuaj dej caw.

Cov kws kho mob ntawm Lub Chaw Nyob Kho Cwj Pwm Los Sis Yees Yeeb Tshuaj raug tseev kom
muab kev siv tshuaj los kho txiav kev quav yeeb quav tshuaj ncaj gha rau ntawm ghov chaw los sis
pab cov tswv cuab kom tau txais cov tshuaj los kho txiav kev quav yeeb quav tshuaj nyob rau sab
nraud.Cov kws kho mob ntawm Lub Chaw Nyob Kho Cwj Pwm Los Sis Yees Yeeb Tshuaj uas ua tsis
tau raws li ghov tseev kom ua no nyob rau kev muab cov ntaub ntawv ghia paub lub tiv tauj rau cov
kws kho mob Siv Cov Tshuaj Txiav Kev Quav Yeeb Tshuaj nkaus xwb.Lub Chaw Nyob Kho Cwj Pwm
Los Sis Yees Yeeb Tshuaj yuav tsum muab thiab sau ntawv rau cov tswv cuab uas tau them los

ntawm Lab Npauv Muab Kev Npaj Txiav Yeeb Tshuaj ntawm Medi-Cal.
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Cov Kev Pab Cuam Kho Mob Uas Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob (yog lub nroog tau tso cai) (sib txawv
mus raws lub nroog) (Koom Haum Mes Kas Fab Kev Kho Mob Ntsig Txog Kev Quav Yeeb Quav Tshuaj
Qib 3.1 -4.0)

Cov neeg tau txais txij ntsig uas muaj hnub nyoog gis dua 21 xyoos tej zaum tsim nyog tau txais ghov
kev pab cuam raws li Kev Kuaj, Kev Tshawb, thiab Kev Kho Cov Me Nyuam Thaum Tseem Yau thiab
Cov Me Nyuam Yaus raws li lub nroog uas lawv nyob rau.

Cov kev pab cuam kho mob uas pw kho hauv tsev kho mob yog muab rau hauv ghov chaw 24 teev
uas muab kev ntsuam xyuas, kev soj ntsuam, kev saib xyuas kev kho mob, thiab kev kho mob quav
yeeb quav tshuaj nyob rau hauv ghov chaw pw hauv tsev kho mob.Feem ntau cov kev pab cuam yog
muab raws kev mus ntsib kiag ntawm tus kheej; li cas los xij, kuj yuav muaj kev saib xyuas kho mob
raws kev hu xov togj (telehealth) thiab kev hu xov tooj los muab cov kev pab cuam thaum tus neeg
ntawd nyob hauv lub chaw kho mob uas pw kho hauv tsev kho mob.

Cov kev pab cuam pw kho hauv tsev kho mob muaj cov gauv zoo heev, thiab tus kws kho mob yuav
muaj nyob rau ntawm ghov chaw 24 teev txhua hnub, nrog rau cov kws tu mob uas tau sau npe, cov
kws pab tswv yim txog kev quav yeeb quav tshuaj, thiab lwm cov neeg ua hauj lwm hauv tsev kho
mob.Cov Kev Pab Cuam Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob muaj xam nrog rau kev ntsuam xyuas, kev sib
koom tes saib xyuas, kev sab laj, kev siv tsev neeg tswj kho, cov kev pab cuam siv tshuaj kho mob,
Cov Kev Siv Tshuaj Kho rau kev quav yeeb tshuaj, Cov Kev Siv Tshuaj Kho rau Kev Quav Dej Quav
Cawyv, thiab lwm yam kev quav yeeb tshuaj uas tsis yog yeeb, kev cob ghia rau cov neeg mob, kev
pab cuam kom rov zoo li qub, thiab cov kev pab cuam uas cuam tshuam txog kev pab daws kho rau
kev quav yeeb tshuaj dej caw.

Txheej Txheem Pab Cuam Txiav Luam Yeeb

Cov Txheej Txheem Pab Cuam Txiav Luam Yeeb yog cov kev pab cuam sab nraum tsev kho mob uas
muab tshuaj los kho cov teeb meem kev quav luam yeeb, thaum tus kws kho mob tau hais kom ua
raws li ghov tsim nyog raws fab kev kho mob.Txheej Txheem Pab Cuam Txiav Luam Yeeb yuav tsum
muab cov tshuaj pab txiav rau cov tswv cuab, suav nrog tshuaj methadone, tshuaj buprenorphine,
tshuaj naloxone, thiab tshuaj disulfiram.

Ib tug tswv cuab yuav tsum tau txais kev pab tswv yim tsawg kawg yog 50 feeb hauv ib hlis.Cov kev
pab cuam muab kev saj laj no yuav muab yam mus ntsib kiag ntawm tus kheej, los ntawm kev saib
xyuas kho mob raws kev hu xov tooj (telehealth), los sis raws kev hu xov t0o0j.Cov Kev Pab CuaTxiav
Luam Yeeb muaj xam nrog rau kev ntsuam xyuas, kev sib koom tes saib xyuas, kev sab laj, kev siv
tsev neeg tswj kho, kev siv tshuaj kho kev puas siab puas ntsws, cov kev pab cuam siv tshuaj kho
mob, kev tswj xyuas txog kev saib xyuas kho mob, Cov Kev Siv Tshuaj Kho rau kev quav yeeb tshuaj,
Cov Kev Siv Tshuaj Kho rau kev quav dej quav cawv, thiab lwm yam kev quav yeeb tshuaj uas tsis
yog yeeb, kev cob ghia rau cov neeg mob, kev pab cuam kom rov zoo li qub, thiab cov kev pab cuam
uas cuam tshuam txog kev pab daws kho rau kev quav yeeb tshuaj dej caw.
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Kev Tswj Kev Rho Tawm

Cov kev pab tswj kev rho tawm yog ghov maj rawm thiab muab rau ncua sij hawm luv.Cov kev pab
cuam no tuaj yeem muab tau ua ntej kev ntsuam xyuas tag nrho tau ua tiav.Cov kev pab tswj rho
tawm yuav muab tau rau hauv chaw kho mob tsis pw kho hauv tsev kho mob, lub chaw nyob, los sis
chaw kho mob uas pw hauv tsev kho mob.

Tsis hais yuav yog hom chaw kho mob twg los xij, tus tswv cuab yuav tsum raug soj gab xyuas thaum
lub sij hawm tswj kev rho tawm.Cov tswv cuab uas tau txais kev tswj hwm kev rho tawm hauv chaw
nyob los sis chaw pw hauv tsev kho mob yuav tsum nyob ntawm ghov chaw ntawd.Cov kev pab kho
mob thiab kev kho kom rov zoo uas tsim nyog raws fab kev kho mob yog tau sau los ntawm tus kws
kho mob uas muaj ntawv tso cai los sis tus neeg sau ntawv uas muaj ntawv tso cai.

Cov Kev Pab Cuam Tswj Rho Tawm muaj xam nrog rau kev ntsuam xyuas, kev sib koom tes saib
xyuas, cov kev pab cuam siv tshuaj kho mob, Cov Kev Siv Tshuaj Kho rau kev quav yeeb tshuaj, Cov
Kev Siv Tshuaj Khfo rau kev quav dej quav cawv, thiab Iwm yam kev quav yeeb tshuaj uas tsis yog
yeeb, kev soj gab xyuas, thiab kev pab cuam kom rov zoo li qub.

Cov Kev Siv Tshuaj Kho rau Kev Muaj Yees Quav

Cov Kev Pab Cuam Cov Kev Siv Tshuaj Kho rau Kev Muaj Yees Quav muaj nyob rau hauv lub chaw
uas yog chaw kho mob thiab lub chaw uas tsis yog chaw kho mob.Cov Kev Siv Tshuaj Kho rau Kev
Muaj Yees Quav muaj xam nrog rau txhua yam tshuaj thiab cov tshuaj tsim los ntawm yam muaj sia
uas FDA pom zoo siv los kho kev ghuav dej cawv, kev quav yeeb, thiab txhua yam kev quav yeeb
tshuaj dej caw.Cov tswv cuab muaj cai tau txais Cov Kev Siv Tshuaj Kho rau Kev Muaj Yees Quav
nyob ntawm chaw los sis raws kev xa tauj mus rau sab nraud ntawm lub chaw.Daim ntawv teev cov
tshuaj uas tau pom zoo muaj xws li:

o Thsuaj Acamprosate Calcium

o Tshuaj Buprenorphine Hydrochloride

o Tshuaj Txhaj Buprenorphine Extended-Release Injectable (Tshuaj Sublocade)

o Tshuaj Buprenorphine/Tshuaj Naloxone Hydrochloride

o Tshuaj Naloxone Hydrochloride

o Tshuaj Naltrexone (noj ntawm ghov ncauj)

o Tshuaj Txhaj Naltrexone Microsphere Injectable Suspension (Tshuaj Vivitrol)

o Tshuaj Lofexidine Hydrochloride (Tshuaj Lucemyra)

o Tshuaj Disulfiram (Tshuaj Antabuse)

o Thsuaj Methadone (tsuas yog muab xa los ntawm Txheej Txheem Pab Kho Kev Quav Kuab

Narcotic nkaus xwb)

Cov Kev Siv Tshuaj Kho rau Kev Muaj Yees Quav yuav muab tau nrog cov kev pab cuam hauv gab
no: kev ntsuam xyuas, kev sib koom tes saib xyuas, kev sab laj ua leej, kev sab laj ua pab pawg, kev
siv tsev neeg tswj kho, cov kev pab cuam siv tshuaj kho mob, kev pab cuam kom rov zoo li qub, cov
kev pab cuam uas cuam tshuam txog kev pab daws kho rau kev quav yeeb tshuaj dej caw, thiab cov
kev pab cuam tswj rho tawm.Cov Kev Siv Tshuaj Kho rau Kev Muaj Yees Quav yuav muab tau ua ib
feem ntawm txhua ghov kev pab cuam Lab Npauv Muab Kev Npaj Txiav Yeeb Tshuaj ntawm Medi-
Cal, suav nrog Txoj Kev Kho Tus Neeg Mob Tsis Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob, Cov Kev Pab Cuam
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Sib Zog Ntsos Rau Tus Neeg Tsis Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob, thiab Lub Chaw Nyob Kho Cwj Pwm
Los Sis Yees Yeeb Tshuaj, ua piv txwv li.

Cov tswv cuab kuj tseem tuaj yeem siv Cov Kev Siv Tshuaj Kho rau Kev Muaj Yees Quav nyob sab
nraum lub nroog li Lab Npauv Muab Kev Npaj Txiav Yeeb Tshuaj ntawm Medi-Cal tib si thiab.Piv txwv
li, Cov Kev Siv Tshuaj Kho rau Kev Muaj Yees Quav, xws li tshuaj buprenorphine, tuaj yeem sau los
ntawm gee tus kws kho mob hauv cov chaw kho mob xub thawj uas ua hauj lwm nrog koj li phiaj xwm
kev saib xyuas kho mob uas muaj kev tswj xyuas thiab tuaj yeem muab los sis txhaj nyob rau ntawm
lub tsev muag tshuaj.

Kev Pab Kom Cov Neeg Raug Txim Rov Qab Tawm Los Ua Neej Zoo Tuaj

Muab cov kev pab cuam fab kev noj gab haus huv rau cov tswv cuab uas raug txim ntawd ntev li 90
hnub ua ntej lawv yuav raug tso tawm hauv tsev loj cuj.Cov hom kev pab cuam muaj xws li txhawb pab
rau kev tswj xyuas xwm txheej kis plaub ntug, cov kev pab cuam sab Ilaj txog fab kev noj gab haus huv
ntawm tus cwj pwm, cov kev txhawb pab los ntawm cov phooj ywg, cov kev sab laj txog fab kev noj
gab haus huv ntawm tus cwj pwm, txoj kev tswj kho mob, kev kawm rau cov neeg mob, cov kev pab
cuam siv tshuaj kho, txoj kev npaj tom qgab tso tawm thiab raug tso tawm, cov kev pab cuam chav kuaj
mob thiab kev xoos duab hluav taws xob, cov ntaub ntawv ghia paub txog kev siv tshuaj kho, cov kev
pab cuam txhawb pab, thiab kev pab tso npe rau tus kws kho mob uas tsim nyog, piv txwv li Txheej
Txheem Pab Cuam Kho Txiav Yeeb Tshuaj kom tau Txoj Kev Siv Tshuaj Kho Mob Nrog Kev Txhawb
Pab txuas ntxiv mus tom qab raug tso tawm.Txhawm rau kom tau txais cov kev pab cuam no, mas cov
neeg ntawd yuav tsum yog ib tug tswv cuab ntawm Medi-Cal los sis CHIP, thiab:
o Yog hnub nyoog gis dua 21 xyoos uas raug kaw hauv Tsev Kaw Neeg Txhaum Cai Seb Puas
Rov Rais Ua Neeg Zoo Ntawm Cov Me Nyuam Hluas.
o Yog tias yog ib tug neeg laus, uas nyob rau hauv tsev laj cuj thiab ncav cuag raws li ib gho
ntawm cov kev xav tau fab kev kho mob ntawm ghov txheej txheem pab cuam.
Tiv tauj koj lub cheeb tsam nroog txog kev siv tus npawb xov tooj ntawm daim khauj khaum phau

ntawv ghia kom paub cov ntaub ntawv ntau ntxiv nyob rau cov kev pab cuam no.
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Cov Kev Pab Cuam Txhawb Pab Kev Phooj Ywg ntawm Medi-Cal (sib txawv mus raws lub nroog)

Cov Kev Pab Cuam Txhawb Pab Kev Phooj Ywg ntawm Medi-Cal yog txhawb kom rov zoo li qub, rub
lub siab ntev, muaj kev koom tes, sib raug zoo, txaus siab rau tus kheej, tawm tswv yim tau rau tus
kheej, txhim kho cov kev txhawb pab uas ib txwm muaj, thiab txheeb xyuas lub zog ua tau zoo nyob
rau ntawm cov dej num uas tau tawm qauv los.Cov kev pab cuam no tuaj yeem muab rau koj los sis
koj tus (cov) neeg txhawb pab tseem ceeb thiab tuaj yeem tau txais nyob rau tib lub sij hawm thaum
koj tau txais lwm cov kev pab cuam fab kev noj gab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws los sis
Lab Npauv Muab Kev Npaj Txiav Yeeb Tshuaj ntawm Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery
System).Tus Kws Txawj Tshwj Xeeb Txog Kev Txhawb Pab Kev Phooj Ywg hauv Cov Kev Pab Cuam
Txhawb Pab Kev Phooj Ywg ntawm Medi-Cal yog ib tus neeg uas tau muaj kev paub dhau los txog rau
kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm los sis kev quav yeeb tshuaj thiab tau rov zoo li qub lawm,
uas tau ua tiav cov kev cai ntawm lub nroog ghov txheej txheem pab cuam uas tau txais kev pom zoo
los ntawm Lub Xeev, uas yog cov tau txais daim ntawv pov thawj los ntawm cov nroog, thiab yog cov
muab cov kev pab cuam no tuaj raws li kev coj ke ntawm Tus Kws Tshaj Lij Fab Kev Noj Qab Haus
Huv ntawm Tus Cwj Pwm uas muaj daim ntawv tso cai, daim ntawv zam, los sis tau tso npe rau hauv
Lub Xeev.

Cov Kev Pab Cuam Txhawb Pab Kev Phooj Ywg ntawm Medi-Cal muaj xam nrog rau kev cob ghia ua
leej thiab ua pab pawg, kev tsim txoj kev txawj raws kev muab kev kawm ua cov pab pawg, kev
tshawb nrhiav hauv paus peev txheej, cov kev pab cuam koom nrog txhawm rau los txhawb kom koj
koom nrog rau hauv txoj kev kho tus cwj pwm, thiab cov dej num fab kev tswj kho xws li kev txhawb
kev muaj kev pab tawm tsim yim pab rau tus kheej.

Cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog qgis dua 21 xyoos tej zaum tsim nyog tau txais ghov kev pab
cuam raws li Kev Kuaj, Kev Tshawb, thiab Kev Kho Cov Me Nyuam Thaum Tseem Yau thiab Cov Me
Nyuam Yaus raws li lub nroog uas lawv nyob rau.

Cov Kev Pab Cuam Txhawb Pab Kev Phooj Ywg ntawm Medi-Cal yog nyob ntawm xaiv rau cov nroog

uas koom nrog.Mus saib rau ntawm tshooj “Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub Ntxiv Txog Koj Lub
Nroog” uas nyob rau ntu kawg ntawm phau ntawv ghia no kom paub tias seb koj lub nroog puas

muab cov kev pab cuam no.
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Cov Kev Pab Cuam Kom Rov Qab Zoo Li Qub

Cov Kev Pab Cuam Kom Rov Qab Zoo Li Qub tuaj yeem yog ib feem tseem ceeb ntawm koj txoj kev
rov zoo thiab kev noj gqab haus huv.Cov kev pab cuam kom rov gab zoo li qub tuaj yeem pab koj txuas
nrog lub zej zos kho mob kom tswj hwm koj txoj kev noj gab haus huv thiab kev kho mob.Yog li ntawd,
ghov kev pab cuam no hais txog koj lub luag hauj lwm hauv kev tswj koj txoj kev noj gab haus huv, siv
cov tswv yim txhawb nqa kev tswj tus kheej zoo, thiab npaj cov peev txheej sab hauv thiab hauv zej
zos los muab kev txhawb nga kev tswj tus kheej tas mus li.

Koj yuav tau txais Cov Kev Pab Cuam Kom Rov Qab Zoo Li Qub raws li koj ghov kev ntsuam xyuas
tus kheej los sis koj tus kws kho mob ghov kev ntsuam xyuas ntawm kev pheej hmoo ntawm kev rov
gab mob dua.Koj kuj tseem yuav tau txais Cov Kev Pab Cuam Kom Rov Qab Zoo Li Qub raws kev
mus ntsib kiag ntawm tus kheej, los ntawm kev saib xyuas kho mob raws kev hu xov tooj (telehealth),
los sis raws kev hu xov tooj.

Cov Kev Pab Cuam Kom Rov Qab Zoo Li Qub muaj xam nrog rau kev ntsuam xyuas, kev sib koom tes
saib xyuas, kev sab laj ua leej, kev sab laj ua pab pawg, kev siv tsev neeg tswj kho, kev pab cuam

kom rov zoo li qub, thiab kev tiv thaiv cov feem ntawm txhua yam ntawm kev qov huam.

Kev Sib Koom Tes Saib Xyuas

Cov Kev Pab Cuam ntawm Kev Sib Koom Tes Saib Xyuas muaj cov hauj lwm los muab kev sib koom
tes ntawm kev saib xyuas kev quav yeeb tshuaj dej cawv, kev saib xyuas kev noj gab haus huv ntawm
kev puas siab puas ntsws thiab kev kho mob, thiab los muab kev sib txuas rau cov kev pab cuam thiab
kev txhawb nqga rau koj txoj kev noj gab haus huv.Kev Sib Koom Tes Saib Xyuas yog muab nrog txhua
yam kev pab cuam thiab tuaj yeem tshwm sim hauv chaw kho mob los sis tsis yog chaw kho mob,

suav nrog hauv koj lub zej zos.

Kev Sib Koom Tes Saib Xyuas suav nrog kev sib koom tes nrog cov kws kho mob thiab cov kws kho
kev puas sib puas ntsws los saib xyuas thiab txhawb nga cov xwm txheej kev noj gab haus huv, kev
npaj tso tawm, thiab kev sib koom tes nrog cov kev pab cuam ntxiv suav nrog kev txuas koj mus rau

cov kev pab cuam hauv zej zos xws li kev saib xyuas me nyuam yaus, kev thauj mus los, thiab vaj tse.
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Kev Tswj Xyuas Xwm Txheej Ceev (sib txawv mus raws lub nroog)

Cov tswv cuam uas muaj hnub nyoog gis dua 21 xyoos tej zaum tsim nyog tau txais ghov kev pab
cuam raws li Kev Kuaj, Kev Tshawb, thiab Kev Kho Cov Me Nyuam Thaum Tseem Yau thiab Cov Me
Nyuam Yaus raws li lub nroog uas lawv nyob rau.

Kev muab Cov Kev Pab Cuam Kev Tswj Xyuas Xwm Txheej Ceev yog nyob ntawm yeem xaiv rau cov
nroog uas koom nrog.Mus saib rau ntawm tshooj “Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub Ntxiv Txog Koj Lub
Nroog” uas nyob rau ntu kawg ntawm phau ntawv ghia no kom paub tias seb koj lub nroog puas
muab cov kev pab cuam no.

Cov Kev Pab Cuam ntawm Kev Tswj Xyuas Xwm Txheej Ceev yog kev kho mob raws li pov thawj rau
kev quav yeeb tshuaj stimulant uas cov tswv cuab tsim nyog yuav koom nrog 24 lub lis piam kev pab
cuam Tswj Xyuas Kev Kub Ntxhov uas tau teeb tsa, tom gab ntawd rau los sis ntau lub hlis ntawm kev
kho mob ntxiv thiab kev pab cuam txhawb nga kev rov zoo yam tsis muaj kev txhawb nqa.

12 lub lis piam ua ntej ntawm cov kev pab cuamKev Tswj Xyuas Xwm Txheej Ceev suav nrog ntau
yam kev txhawb siab rau kev ua tiav lub hom phiaj kev kho mob, tshwj xeeb tshaj yog tsis siv cov
tshuaj stimulants (piv txwv li, tshuaj cocaine, tshuaj amphetamine, thiab tshuaj methamphetamine).Cov
neeg koom nrog yuav tsum pom zoo rau kev kuaj tshuaj hauv zis ntau zaus raws li ghov kev pab cuam
Kev Tswj Xyuas Xwm Txheej Ceev tau txiav txim siab.Cov nyiaj pub dawb muaj xws li cov nyiaj siv tau
tam li nyiaj ntsuab (piv txwv li, daim npav khoom plig).

Cov Kev Pab Cuam ntawm Kev Tswj Xyuas Xwm Txheej Ceev tsuas yog muaj rau cov tswv cuab uas
tau txais cov kev pab cuam hauv ghov chaw tsis yog nyob uas khiav lag luam los ntawm tus kws kho
mob cuam koom nrog thiab tau sau npe thiab koom nrog hauv kev kho mob uas muaj ntau yam thiab

raws li tus kheej xav tau.

Kev Pab Cuam Thaum Muaj Teeb Meem Uas Rhais Chaw Tau

Kev Pab Cuam Thaum Muaj Teeb Meem Uas Rhais Chaw Tau muaj siv tau yog tias koj muaj teeb
meem rau fab kev noj gab haus huv ntawm kev quav yeeb tshuaj dej caw.

Kev Pab Cuam Thaum Muaj Teeb Meem Uas Rhais Chaw Tau yog muab los ntawm cov kws kho mob
ntawm lub chaw uas koj tab tom ntsib teeb meem, suav nrog hauv koj lub tsev, chaw ua hauj lwm, tsev
kawm ntawv, los sis lwm ghov chaw hauv zej zos, tsis suav nrog tsev kho mob los sis lwm ghov
chaw.Kev Pab Cuam Thaum Muaj Teeb Meem Uas Rhais Chaw Tau muaj siv tau 24 teev hauv ib
hnub, 7 hnub hauv ib lub lim piam, thiab 365 hnub hauv ib xyoos.

Kev Pab Cuam Thaum Muaj Teeb Meem Uas Rhais Chaw Tau muaj xam nrog rau cov kev daws teeb
meem sai, kev ntsuam xyuas tus kheej, thiab kev ua kom muaj kev ruaj ntseg rau hauv zej zos.Yog
tias koj xav tau kev saib xyuas ntxiv, ces cov kws kho mob thaum muaj teeb meem ntawm kuj muab

kev pab los sis cov ntawv xa tauj mus rau lwm cov kev pab cuam.
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Cov Kev Coj Ua Saib Xyuas Kho Mob Raws Qhov Ib Txwm Ua

Cov kev saib xyuas kho mob li ib txwm ua xav kom txhim kho kev nkag mus rau kev saib xyuas kab lis
kev cai; txhawb cov chaw muaj peev xwm los pab lawv cov neeg mob; tswj thiab txhawb kev noj gab
haus huv; txhim kho cov txiaj ntsig kev noj gab haus huv thiab kev zoo thiab kev paub txog kev saib
xyuas; thiab txo ghov tsis sib xws hauv kev mus cuag tau kev saib xyuas.

Kev saib xyuas kev noj qab haus huv ib txwm ua suav nrog ob hom kev pab cuam tshiab: Kws Kho
Mob Raws Qhov Ib Txwm Ua thiab Cov Kev Pab Raws Qhov Ib Txwm Muaj.Cov kev pab kho mob
raws ghov ib txwm ua suav nrog kev kho suab paj nruag (xws li suab paj nruag thiab nkauj, seev cev,
ntaus nruas), sab ntsuj plig (xws li kev ua koob tsheej, ua kev cai dab ghuas, tshuaj ntsuab) thiab lwm
yam kev sib koom ua ke.Cov kev pab cuam Raws Li Qhov Ib Txwm Muaj tuaj yeem pab nrog kev pab
txhawb coj txoj hau kev, tsim cov kev paub fab txoj kev xav, kev tuav tswj tus kheej, thiab kev pab
txhawb kev raug mob lub hiwb.

Tiv tauj koj lub cheeb tsam nroog txog kev siv tus npawb xov tooj ntawm daim khauj khaum phau

ntawv ghia kom paub cov ntaub ntawv ntau ntxiv txog cov kev pab cuam.

Cov Kev Pab Cuam Txhab Pab Ntawm Cov Neeg Ua Hauj Lwm Txog Fab Kev Noj Qab Haus Huv Hauv

Lub Zej Zos (Community Health Worker, CHW) (sib txawv mus raws lub nroog)

Cov CHWs yog cov neeg ua hauj lwm kho mob uas tau txais kev cob ghia tshwj xeeb thiab yog cov
tswv cuab ntawm lawv cov zej zos uas lawv ntseeg siab.

Lub hom phiaj ntawm Cov Kev Pab Cuam CHW Txhawb Pab yog los pab tiv thaiv cov kab mob, kev
xiam oob ghab, thiab lwm yam teeb meem fab kev noj gqab haus huv ua ntej cov no yuav hnyav zuj zus
tuaj.Cov Kev Pab Cuam CHW Txhawb Pab muaj xam nrog rau txhua feem thiab cov cai uas sib xws
raws li cov kev pab cuam fab kev tiv thaiv ntawm CHW li ib txwm muaj, tab sis lawv yog tsim txhawb
kom haum rau cov neeg uas xav tau kev txhawb pab fab kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm
ntxiv.Lub hom phiaj yog muab kev txhawb pab ntxiv kom cov tswv cuab no noj gab nyob zoo thiab
nyab xeeb.

Qee cov kev pab cuam no suav nrog: kev muab kev kawm thiab cob ghia txog fab kev noj gab haus
huv, suav nrog kev tswj thiab tiv thaiv kab mob zoo tsis tu qab los sis kab mob sib kis; kev coj tus cwj
pwm, tus me nyuam hauv plab, thiab kev noj gab haus huv ntawm lub ghov ncauj; thiab kev tiv thaiv
kev raug mob; kev txhawb pab thiab cob ghia rau fab kev noj gab haus huv, suav nrog kev teeb tsa lub
hom phiaj thiab kev tsim cov phiaj xwm lis hauj lwm los daws teeb meem rau fab kev tiv thaiv thiab kev
tswj hwm kab mob.

Kev muab Cov Kev Pab Cuam CHW Txhawb Pab yog nyob ntawm yeem xaiv rau cov nroog uas koom
nrog.Mus saib rau ntawm tshooj “Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub Ntxiv Txog Koj Lub Nroog” uas nyob
rau ntu kawg ntawm phau ntawv ghia no kom paub tias seb koj lub nroog puas muab cov kev pab

cuam no.
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Kev Ntiav Neeg Ua Hauj Lwm Uas Tau Txais Kev Txhawb Pab (sib txawv mus raws lub nroog)

e Tus qauv ntawm Kev Tso Chaw thiab Kev Txhawb Pab Tib Neeg (Individual Placement and Support,
IPS) ntawm Kev Ntiav Neeg Ua Hauj Lwm Uas Tau Txais Kev Txhawb Pab yog ib gho kev pab cuam
uas pab cov neeg uas muaj cov kev xav tau rau txoj kev noj gab haus huv ntawm fab tus cwj pwm loj
heev los nrhiav thiab ua hauj lwm yam sib tw hauv lawv lub zej zos.

¢ Raws li kev koom nrog IPS Kev Ntiav Neeg Ua Hauj Lwm Uas Tau Txais Kev Txhawb Pab, mas cov
neeg tuaj yeem tau txais cov txiaj ntsig zoo dua ntawm kev ua hauj lwm thiab txhawb nqa lawv txoj kev
rov zoo li qub tau los ntawm lawv ghov zwj ceeb mob fab cwj pwm.

¢ Qhov txheej txheem pab cuam no kuj pab txhim kho kev ywj pheej, kev xam pom tias tus kheej muaj
feem xyuam nrog, thiab kev noj gab haus huv thiab kev nyob zoo txhij txhua.

e Kev muab Kev Ntiav Neeg Ua Hauj Lwm Uas Tau Txais Kev Txhawb Pab yog nyob ntawm yeem xaiv

rau cov nroog uas koom nrog.Mus saib rau ntawm tshooj “Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub Ntxiv Txog
Koj Lub Nroog” uas nyob rau ntu kawg ntawm phau ntawv ghia no kom paub tias seb koj lub nroog
puas muab cov kev pab cuam no.
o
COV KEV PAB CUAM MUAB LOS NTAWM KEV HU XOV TOOJ LOS SIS KEV SAIB XYUAS KHO MOB
RAWS KEV HU XOV TOOJ (TELEHEALTH)

Kev sib cuag tus kheej mus kiag, tim ntsej tim muag ntawm koj thiab koj tus kws kho mob tsis tas yuav tseev
kom muaj es thiaj tau txais cov kev pab cuam kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm.Nyob ntawm koj cov
kev pab cuam, tej zaum koj yuav tau txais koj cov kev pab cuam los ntawm kev hu xov tooj los sis kev saib
xyuas kho mob raws kev hu xov tooj (telehealth).Koj tus kws kho mob yuav tsum piav ghia rau koj txog kev siv
xov tooj los sis kev saib xyuas kho mob raws kev hu xov tooj (telehealth) thiab xyuas kom tseeb tias koj pom
z00 ua ntej pib siv kev pab cuam los ntawm xov tooj los sis kev saib xyuas kho mob raws kev hu xov tooj
(telehealth).Txawm tias koj pom zoo txais koj cov kev pab cuam los ntawm kev saib xyuas kho mob raws kev
hu xov tooj (telehealth) los sis kev kho mob hauv xov tooj lawm los xij, koj tuaj yeem xaiv tom gab kom tau txais
koj cov kev pab cuam uas tus kheej mus kiag los sis tim ntsej tim muag.Qee hom kev pab cuam kev noj qab
haus huv tus cwj pwm tsis tuaj yeem muab tau los ntawm kev saib xyuas kho mob raws xov kev hu tooj
(telehealth) los sis kev hu xov tooj tau vim tias lawv xav kom koj nyob rau ntawm ghov chaw tshwj xeeb rau kev
pab cuam, xws li cov kev pab cuam kho mob uas nyob hauv lub chaw kho los sis cov kev pab cuam hauv tsev

kho mob.
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TUS TXHEEJ TXHEEM KEV DAWS TEEB MEEM: TXOG RAU NTAWM KEV UA NTAWV FOB KEV TSIS
TXAUS SIAB, THOV KOM ROV TXIAV TXIM DUA, LOS SIS THOV KOM MUAJ LUB ROOJ SIB HAIS TXOG
KEV NCAJ NCEES HAUV LUB XEEV

Yuav Ua Li Cas Yog Tias Kuv Tsis Tau Txais Cov Kev Pab Cuam Uas Kuv Xav Tau Los Ntawm Kuv Lub
Nroog?

Koj lub nroog yuav tsum muaj ib txoj hauv kev rau koj los daws cov teeb meem ntsig txog cov kev pab cuam
uas koj xav tau los sis tab tom tau txais.Qhov no hu ua cov txheej txheem daws teeb meem thiab nws tuaj
yeem suav nrog cov hauv gab no:

e Cov Txheej Txheem Kev Tsis Txaus Siab: Ib gho kev ua rau paub uas yog hais lus los sis sau ntawv
ghia tias tsis muaj kev zoo siab hais txog txhua yam uas cuam tshuam rau cov kev pab cuam kho kev
puas siab puas ntsws tshwj xeeb, cov kev pab cuam kho kev quav yeeb tshuaj dej cawv, tus kws kho
mob, los sis lub nroog.Mus saib tshooj Txheej Txheem Kev Tsis Txaus Siab hauv phau ntawv ghia no
kom paub ntau ntxiv.

e Cov Txheej Txheem Thov Rov Txiav Txim Dua: Kev thov rov txiav txim dua yog thaum koj tsis pom
z0o nrog lub nroog ghov kev txiav txim siab los hloov koj cov kev pab cuam (piv txwv li, tsis kam lees,
xaus, los sis txo cov kev pab cuam) los sis tsis them rau lawv.Mus saib tshooj Txheej Txheem Thov
Rov Txiav Txim Dua hauv phau ntawv ghia no kom paub ntau ntxiv.

e Cov Txheej Txheem Lub Rooj Sib Hais Txog Kev Ncaj Ncees Hauv Lub Xeev: Lub Rooj Sib Hais Ncaj
Ncees Hauv Xeev yog lub rooj sib tham nrog tus kws txiav txim plaub ntug kev cai lij choj los ntawm
Xeev California Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Kev Pab Cuam Rau Fab Sim Neej (California
Department of Social Services, CDSS) yog tias lub nroog tsis lees txais koj ghov kev thov kom rov
txiav txim dua.Mus saib tshooj Txheej Txheem Lub Rooj Sib Hais Txog Kev Ncaj Ncees Hauv Lub

Xeev hauv phau ntawv ghia no kom paub ntau ntxiv.

Kev ua ntaub ntawv tsis txaus siab, kev thov rov txiav txim dua, los sis kev thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais
Ncaj Ncees hauv Xeev yuav tsis suav nrog koj thiab yuav tsis cuam tshuam rau cov kev pab cuam uas koj tau
txais.Kev ua ntaub ntawv tsis txaus siab los sis thov rov txiav txim dua yuav pab kom koj tau txais cov kev pab
cuam uas koj xav tau thiab daws txhua yam teeb meem uas koj muaj nrog koj cov kev pab cuam kev noj qab
haus huv tus cwj pwm.Cov kev tsis txaus siab thiab kev thov rov txiav txim dua kuj pab lub nroog los ntawm
kev muab cov ntaub ntawv uas lawv siv tau los txhim kho cov kev pab cuam.Koj lub nroog yuav ceeb toom rau
koj, cov kws kho mob, thiab cov niam txiv/cov neeg saib xyuas txog ghov tshwm sim thaum koj ghov kev tsis
txaus siab los sis kev thov rov txiav txim dua tiav lawm.Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Lub Rooj Sib Hais Kev
Ncaj Ncees Hauv Xeev yuav ceeb toom rau koj thiab tus kws kho mob txog ghov tshwm sim thaum Lub Rooj

Sib Tham Ncaj Ncees Hauv Xeev tiav lawm.
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Cim Tseg: Kawm ntxiv txog txhua txoj kev daws teeb meem hauv gab no.

Kuv Puas Tau Txais Kev Pab Txog Kev Ua Ntawv Thov Rov Saib Dua, Kev Tsis Txaus Siab, los sis Lub
Rooj Sib Hais Kev Ncaj Ncees Hauv Xeev?

Koj lub nroog yuav pab piav ghia cov txheej txheem no rau koj thiab yuav tsum pab koj ua daim ntawv tsis
txaus siab, thov kom rov txiav txim dua, los sis thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev.Lub
nroog kuj tseem tuaj yeem pab koj txiav txim siab seb koj puas tsim nyog rau ghov hu ua “kev thov rov txiav
txim dua raws kev xav tau sai”, uas txhais tau tias nws yuav raug tshuaj xyuas sai dua vim tias koj txoj kev noj
gab haus huv, kev noj gab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws thiab/los sis kev ruaj khov muaj kev
pheej hmoo.Koj kuj tseem tuaj yeem tso cai rau lwm tus neeg los ua hauj lwm sawv cev rau koj, suav nrog koj

tus kws kho mob los sis tus neeg tawm tswv yim.

Yog koj xav tau kev pab, hu rau koj lub nroog siv tus xov tooj uas teev nyob rau ntawm phau ntawv ghia no.Koj
lub nroog yuav tsum muab kev pab tsim nyog rau koj hauv kev ua kom tiav cov ntawv thiab lwm cov kauj ruam
txheej txheem ntsig txog kev tsis txaus siab los sis kev thov rov txiav txim dua.Qhov no suav nrog, tab sis tsis
txwv rau, kev muab cov kev pab cuam txhais lus thiab cov lej xov tooj hu dawb nrog TTY/TDD thiab kev muaj

peev xwm txhais lus.

Yog Koj Xav Tau Kev Pab Ntxiv
Tiv tauj rau Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm txog Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Saib Xyuas Kho Mob Fab
Kev Noj Qab Haus Huv (Department of Health Care Services), Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Txog Kev
Tsis Sib Haum Xeeb:
e Xov tooj: # 1-888-452-8609, Hnub Monday txog Friday, 8 teev sawv ntxov txog 5 teev tsaus ntuj (tshwj
tsis yog cov hnub so).
LOS SIS

e E-mail: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. Thov cim tseg tias: Cov lus xa hauv email tsis suav

tias yog cov lus zais cia (thov tsis txhob muab cov ntaub ntawv tus kheej tso rau hauv cov lus xa hauv

email).

Koj kuj tseem yuav tau txais kev pab txog kev cai lij choj pub dawb ntawm koj lub chaw ua hauj lwm pab txog
kev cai lij choj hauv zos los sis lwm pawg neeg.Yog xav nug txog koj txoj cai ntawm Lub Rooj Sib Hais Ncaj
Ncees hauv Xeev, koj tuaj yeem tiv tauj Xeev California Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Kev Pab Cuam
Rau Fab Sim Neej (California Department of Social Services) li Feem Hauj Lwm Nug Xwm thiab Muab Lus Teb
rau Zej Tsoom Sawv Daws (Public Inquiry and Response Unit) ntawm tus xov tooj no: 1-800-952-5253 (txog
rau ntawm TTY, hu rau 1-800-952-8349).
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Cov Kev Tsis Zoo Siab

Kev Tsis Txaus Siab Yog Dab Tsi?
Kev tsis txaus siab yog txhua ghov kev ghia txog kev tsis txaus siab uas koj muaj nrog koj cov kev pab cuam

kev noj gab haus huv uas tsis tau them los ntawm kev thov rov txiav txim dua los sis txheej txheem Kev Mloog

Ncaj Ncees ntawm Xeev.Qhov no suav nrog kev txhawj xeeb txog ghov zoo ntawm koj txoj kev kho mob, seb

cov neeg ua hauj lwm thiab cov kws kho mob kho koj li cas, thiab kev tsis pom zoo txog kev txiav txim siab txog

koj txoj kev kho mob.

Piv txwv ntawm cov kev tsis txaus siab:

Yog koj xav tias tus kws kho mob tau ua phem rau koj los sis tsis hwm koj cov cai.

Yog tias lub nroog xav tau sij hawm ntxiv los txiav txim siab txog kev pom zoo rau ghov kev pab cuam
uas koj tus kws kho mob cuam tau thov rau koj, thiab koj tsis pom zoo nrog ghov kev ncua sij hawm

no.

Yog tias koj tsis txaus siab rau ghov zoo ntawm kev kho mob uas koj tau txais los sis txoj kev uas koj

txoj kev npaj kho mob tau raug sib txuas lus rau koj.

Cov Txheej Txheem Kev Tsis Txaus Siab Yog Dab Tsi?

Cov txheej txheem kev tsis txaus siab yuav:

Siv cov kauj ruam yooj yim los xa koj daim ntawv tsis txaus siab los ntawm kev hais lus los sis sau
ntawv.

Tsis ua rau koj plam koj cov cai los sis cov kev pab cuam los sis raug foob rau koj tus kws kho mob.
Cia koj pom zoo rau lwm tus neeg los ua hauj lwm rau koj.Qhov no yuav yog tus kws kho mob los sis
tus kws pab tswv yim.Yog koj pom zoo kom lwm tus ua hauj lwm rau koj, koj yuav raug thov kom kos
npe rau daim ntawv tso cai, uas muab kev tso cai rau koj lub nroog kom tso tawm cov ntaub ntawv rau
tus neeg ntawd.

Xyuas kom tseeb tias tus neeg uas tau txais kev pom zoo los txiav txim siab txog ghov kev tsis txaus
siab no tsim nyog los txiav txim siab thiab tsis tau yog ib feem ntawm qib kev tshuaj xyuas los sis kev
txiav txim siab yav dhau los.

Txheeb xyuas cov luag hauj lwm ntawm koj lub nroog, tus kws kho mob cuam, thiab koj tus khee;j.
Xyuas kom tseeb tias cov txiaj ntsig ntawm ghov kev tsis txaus siab tau muab rau hauv lub sij hawm

tsim nyog.

Phab 48



Thaum Twg Kuv Thiaj Li Xa Tau Daim Ntawv Tsis Txaus Siab?
Koj tuaj yeem xa daim ntawv tsis txaus siab txhua lub sij hawm yog tias koj tsis txaus siab rau ghov kev kho

mob uas koj tau txais los sis muaj lwm yam kev txhawj xeeb txog koj lub nroog.

Kuv Yuav Sau Ntawv Foob Kev Tsis Txaus Siab Tau Li Cas?

Koj tuaj yeem hu rau koj lub nroog tus xov tooj hu dawb 24/7 txhua lub sij hawm kom tau txais kev pab txog kev
tsis txaus siab.Cov lus tsis txaus siab hais lus los sis sau ntawv tuaj yeem xa tuaj tau.Cov lus tsis txaus siab
hais lus tsis tas yuav tsum tau sau ua ntawv tom gab.Yog koj sau koj daim ntawv tsis txaus siab ua ntawv sau,
thov sau cov hauv gab no: Koj lub nroog muab cov ntawv xa ntawv uas muaj chaw nyob ntawm txhua ghov
chaw muab kev pab cuam.Yog koj tsis muaj ib lub hnab ntawv uas muaj chaw nyob rau koj tus kheej, xa koj
cov ntawv tsis txaus siab mus rau ghov chaw nyob uas tau muab rau ntawm sab xub ntiag ntawm phau ntawv

ghia no.

Kuv Yuav Paub Li Cas Tias Seb Lub Nroog Puas Tau Txais Kuv Daim Ntawv Foob Kev Tsis Txaus Siab?
Koj lub nroog yuav tsum muab ib tsab ntawv sau rau koj kom ghia rau koj paub tias peb tau txais koj daim
ntawv tsis txaus siab hauv tsib hnub txij li hnub tau txais.Ib gho kev tsis txaus siab uas tau txais los ntawm xov
tooj los sis tus kheej, uas koj pom zoo tias yuav daws tau thaum kawg ntawm hnub ua hauj lwm tom ntej, yuav

zam tau thiab koj yuav tsis tau txais tsab ntawv.

Thaum Twg Kuv Qhov Kev Tsis Txaus Siab Thiaj Yuav Raug Txiav Txim Siab?
Koj lub nroog yuav tsum txiav txim siab txog koj daim ntawv tsis txaus siab tsis pub dhau 30 hnub txij li hnub

uas koj tau xa daim ntawv tsis txaus siab.

Kuv Yuav Paub Li Cas Tuas Seb Lub Nroog Puas Tau Txiav Txim Siab Rau Kuv Qhov Kev Tsis Txaus
Siab?
Thaum muaj kev txiav txim siab txog koj ghov kev tsis txaus siab, lub nroog yuav:
e Xa ib daim ntawv ceeb toom sau txog ghov kev txiav txim siab rau koj los sis tus neeg uas koj tau pom
Z00;
e Xa ib Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Txog Cov Txiaj Ntsig Nyiaj Pab Uas Cov
Nyom rau koj los sis koj tus neeg pom zoo sawv cev uas ghia koj txog koj txoj cai thov kom muaj Lub
Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev yog tias lub nroog tsis ceeb toom rau koj txog ghov kev txiav
txim siab tsis txaus siab raws sij hawm;

¢ Qhia koj txog koj txoj cai thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev.
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Koj yuav tsis tau txais tsab ntawv ceeb toom txog ghov kev txiav txim siab yog tias koj daim ntawv tsis txaus
siab tau xa los ntawm xov tooj los sis tus kheej thiab koj pom zoo tias koj ghov teeb meem tau daws tiav thaum

kawg ntawm hnub ua hauj lwm tom ntej txij li hnub uas koj xa daim ntawv.

Cim Tseg: Koj lub nroog yuav tsum muab Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Txog Cov Txiaj
Ntsig Nyiaj Pab Uas Cov Nyom rau koj nyob rau hnub tim raws li teev lub sij hawm tas hnub nyoog rau.Koj tuaj
yeem hu rau lub nroog kom paub ntxiv yog tias koj tsis tau txais Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim

Siab Txog Cov Txiaj Ntsig Nyiaj Pab Uas Cov Nyom ntawd.

Puas Muaj Hnub Tas Sij Hawm Nyob Rau Kev Xa Daim Ntawv Tsis Txaus Siab?
Tsis muaj, koj tuaj yeem xa daim ntawv tsis txaus siab tau txhua lub sij hawm.Tsis txhob yig coj cov teeb meem
mus rau lub nroog saib xyuas.Lub nroog yuav ib txwm ua hauj lwm nrog koj los nrhiav kev daws teeb meem los

daws koj cov kev txhawj xeeb.

Cov Kev Thov Kom Txiav Txim Dua
Koj tuaj yeem foob ghov kev txiav txim siab ntawm lub nroog rau cov kev pab cuam kev noj gab haus huv uas
koj tab tom tau txais los sis xav tau txais.Koj tuaj yeem thov kom muaj kev tshuaj xyuas ghov kev txiav txim
siab ntawm lub nroog los ntawm kev siv:
e Cov Txheej Txheem Thov Rov Txiav Txim Dua Raws Tus Qauv Ib Txwm.
LOS SIS

e Cov Txheej Txheem Thov Rov Txiav Txim Dua Raws Kev Xav Tau Sai.

Cim Tseg: Ob hom kev thov rov txiav txim dua zoo sib xws; txawm li cas los xij, muaj cov kev cai tshwj xeeb

kom tsim nyog rau kev thov rov txiav txim dua raws kev xav tau sai (saib hauv qab no rau cov kev cai).

Lub nroog yuav pab koj sau cov ntawv thiab ua lwm yam txheej txheem los ua daim ntawv thov rov txiav txim
dua, suav nrog kev npaj daim ntawv thov rov txiav txim dua, ceeb toom rau koj txog ghov chaw ntawm daim
ntawv nyob rau hauv lawv lub vev xaib los sis muab daim ntawv rau koj thaum koj thov.Lub nroog kuj tseem
yuav ghia thiab pab koj thov kom txuas ntxiv cov txiaj ntsig thaum lub sij hawm thov rov txiav txim dua txog kev

txiav txim siab txog cov txiaj ntsig tsis zoo raws li txoj cai lij choj hauv teb chaws.
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Cov Txheej Txheem Thov Rov Txiav Txim Dua Raws Tus Qauv Ib Txwm Ua Tau Dab Tsi Xwb?

Cov Txheej Txheem Thov Rov Txiav Txim Dua Raws Tus Qauv Ib Txwm yuav:

Cia koj ua ntaub ntawv thov rov txiav txim dua los sis sau ntawv.

Xyuas kom tseeb tias kev ua ntaub ntawv thov rov txiav txim dua yuav tsis ua rau koj poob koj cov cai
los sis cov kev pab cuam los sis raug foob rau koj tus kws kho mob li cas los xij.

Tso cai rau koj tso cai rau lwm tus neeg (xws li tus kws kho mob los sis tus neeg tawm tswv yim) los
ua hauj lwm sawv cev rau koj.Thov cim tseg tias: Yog koj tso cai rau lwm tus neeg ua hauj lwm sawv
cev rau koj, lub nroog yuav hais kom koj kos npe rau daim ntawv tso cai rau lub nroog tso tawm cov
ntaub ntawv rau tus neeg ntawd.

Thov kom koj cov txiaj ntsig txuas ntxiv mus yog tias koj thov kom rov txiav txim dua hauv lub sij hawm
uas tau teev tseg.Thov cim tseg tias: Qhov no yog 10 hnub txij li hnub uas koj tau txais Daim Ntawv
Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Txog Cov Txiaj Ntsig Nyiaj Pab Uas Cov Nyom xa raws kev xa
ntawv tuaj los sis muab rau koj kiag ntawm tus khee;j.

Xyuas kom tseeb tias koj tsis them rau cov kev pab cuam txuas ntxiv thaum lub sij hawm thov rov txiav
txim dua thiab yog tias ghov kev txiav txim siab zaum kawg ntawm ghov kev thov rov txiav txim dua
yog txhawb nqa lub nroog ghov kev txiav txim siab txog cov txiaj ntsig tsis zoo.

Xyuas kom tseeb tias cov neeg txiav txim siab rau koj ghov kev thov rov txiav txim dua tsim nyog thiab
tsis koom nrog ib theem kev tshuaj xyuas los sis kev txiav txim siab yav dhau los.

Cia koj los sis koj tus neeg sawv cev saib xyuas koj cov ntaub ntawv rooj plaub, suav nrog cov ntaub
ntawv kho mob thiab lwm cov ntaub ntawv cuam tshuam.

Cia koj muaj lub sij hawm tsim nyog los nthuav ghia cov pov thawj, cov lus tim khawv, thiab cov lus sib
cav ntawm tus kheej los sis sau ntawv.

Tso cai rau koj, tus neeg uas koj tau pom zoo, los sis tus neeg sawv cev raws li txoj cai ntawm tus
tswv cuab uas tuag lawm kom suav nrog ua cov tog neeg hauv ghov kev thov rov txiav txim dua.
Muab ib daim ntawv pov thawj los ntawm koj lub nroog tias koj ghov kev thov rov txiav txim dua raug
tshuaj xyuas.

Qhia rau koj txog koj txoj cai thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev, tom gab ua

tiav cov txheej txheem thov rov txiav txim dua.

Thaum Twg Kuv Thiaj Li Xa Tau Daim Ntawv Thov Rov Txiav Txim Dua?

Koj tuaj yeem xa daim ntawv thov rov txiav txim dua nrog koj lub nroog thaum:

Lub nroog los sis tus kws kho mob uas tau cog lus txiav txim siab tias koj tsis ua tau raws li cov qauv

nkag mus rau cov kev pab cuam kev noj gab haus huv tus cwj pwm.
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Koj tus kws kho mob pom zoo rau kev pab cuam kev noj gab haus huv rau koj thiab thov kev pom zoo
los ntawm koj lub nroog, tab sis lub nroog tsis kam lees ghov kev thov los sis hloov hom los sis zaus
ntawm kev pab cuam.

Koj tus kws kho mob thov kev pom zoo los ntawm lub nroog, tab sis lub nroog xav tau cov ntaub ntawv
ntxiv thiab tsis ua tiav cov txheej txheem kev pom zoo raws sij hawm.

Koj lub nroog tsis muab cov kev pab cuam raws li nws cov sij hawm teem tseg ua ntej.

Koj xav tias lub nroog tsis tau ua raws li koj xav tau raws sij hawm.

Koj ghov kev tsis txaus siab, kev thov rov txiav txim dua, los sis kev thov rov txiav txim dua raws kev
xav tau sai tsis tau daws raws sij hawm.

Koj thiab koj tus kws kho mob tsis pom zoo txog cov kev pab cuam kev noj gab haus huv uas tsim
nyog.

Kuv Yuav Ua Li Cas Thiaj Li Thov Rov Txiav Txim Dua Tau?

Koj tuaj yeem xa daim ntawv thov rov txiav txim dua los ntawm ib gho ntawm peb txoj hauv kev hauv
gab no:

o Hu rau koj lub nroog tus xov tooj hu dawb uas teev nyob rau ntawm daim ntawv ghia no.Tom
gab hu xov tooj, koj yuav tsum tau ua ntawv thov rov txiav txim dua tom gab ntawd thiab; los
sis

o Xa koj daim ntawv thov rov txiav txim dua (Lub nroog yuav muab cov hnab ntawv uas muaj
chaw nyob ntawm txhua ghov chaw muab kev pab rau koj xa tuaj rau koj daim ntawv thov rov
txiav txim dua).Cim Tseg: Yog koj tsis muaj ib lub hnab ntawv uas muaj chaw nyob rau koj tus
kheej, koj xa tau koj daim ntawv thov rov txiav txim dua ncaj gha mus rau ghov chaw nyob
uas nyob rau pem hauv ntej ntawm phau ntawv ghia no; los sis

o  Xa koj daim ntawv thov rov txiav txim dua los ntawm email los sis fax.Thov saib ntu 'Cov
Ntaub Ntawv Tiv Tauj Lub Nroog' ntawm phau ntawv ghia no kom nrhiav tau txoj hauv kev

tsim nyog (piv txwv li, email, fax) rau kev xa koj daim ntawv thov rov txiav txim dua.

Kuv Yuav Paub Li Cas Yog Tias Kuv Qhov Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Tau Muab Txiav Txim Siab

Lawm?

Koj los sis tus neeg uas koj tau pom zoo yuav tau txais tsab ntawv ceeb toom los ntawm koj lub nroog txog

ghov kev txiav txim siab ntawm koj ghov kev thov rov txiav txim dua.Daim ntawv ceeb toom yuav muaj cov

ntaub ntawv hauv gab no:

Cov txiaj ntsig ntawm cov txheej txheem daws teeb meem kev thov rov txiav txim dua.

Hnub uas tau txiav txim siab txog ghov kev thov rov txiav txim dua.

Yog tias ghov kev thov rov txiav txim dua tsis raug daws rau koj, daim ntawv ceeb toom yuav muab
cov ntaub ntawv hais txog koj txoj cai tau txais Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev thiab yuav

ua li cas thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev.
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Puas Muaj Hnub Tag Sij Hawm Rau Kev Thov Rov Txiav Txim Dua?

Koj yuav tsum xa daim ntawv thov rov txiav txim dua tsis pub dhau 60 hnub txij li hnub uas muaj nyob rau
ntawm Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Txog Cov Txiaj Ntsig Nyiaj Pab Uas Cov Nyom.Tsis
muaj hnub kawg rau kev xa daim ntawv thov rov txiav txim dua thaum koj tsis tau txais Daim Ntawv Ceeb
Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Txog Cov Txiaj Ntsig Nyiaj Pab Uas Cov Nyom, yog li koj tuaj yeem xa daim

ntawv thov rov txiav txim dua hom no txhua lub sij hawm.

Thaum Twg Thiaj Yuav Muab Kev Txiav Txim Siab Txog Kuv Qhov Kev Thov Rov Txiav Txim Dua?
Lub nroog yuav tsum txiav txim siab txog koj ghov kev thov rov txiav txim dua hauv 30 hnub txij li hnub tau txais

koj daim ntawv thov.

Yog Tias Kuv Tos Tsis Tau 30 Hnub Rau Kuv Qhov Kev Txiav Txim Siab Rov Qab Los Ne?
Yog tias ghov kev thov rov txiav txim dua ua tau raws li cov qauv rau cov txheej txheem thov rov txiav txim dua

raws kev xav tau sai dua, nws yuav ua tiav sai dua.

Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Raws Kev Xav Tau Sai Yog Dab Tsi?
Kev thov rov txiav txim dua raws kev xav tau sai ua raws li cov txheej txheem zoo sib xws li kev thov rov txiav
txim dua ib txwm tab sis sai dua.Nov yog cov ntaub ntawv ntxiv txog kev thov rov txiav txim dua raws kev xav
tau sai:
e Koj yuav tsum ghia tias kev tos kom rov txiav txim dua ib gho kev thov rov txiav txim dua ib txwm yuav
ua rau koj tus mob kev noj gab haus huv phem zuj zus.
e  Cov txheej txheem thov rov txiav txim dua raws kev xav tau sai ua raws li lub sij hawm kawg sib txawv
ntawm ghov kev thov rov txiav txim dua ib txwm muaj.
e Lub nroog muaj 72 teev los tshuaj xyuas cov lus thov rov txiav txim dua raws kev xav tau sai.
o Koj tuaj yeem thov kom rov txiav txim dua raws kev xav tau sai.

o Koj tsis tas yuav sau koj daim ntawv thov kom rov txiav txim dua raws kev xav tau sai.

Thaum Twg Kuv Thiaj Li Xa Tau Daim Ntawv Thov Rov Txiav Txim Dua Raws Kev Xav Tau Sai?
Yog tias kev tos txog li 30 hnub rau ghov kev txiav txim siab txog kev thov rov txiav txim dua yuav ua rau koj
lub neej, kev noj gab haus huv, los sis lub peev xwm ua tau, tswj los sis rov gab tau lub zog zoo tshaj plaws,

koj tuaj yeem thov kom daws ghov teeb meem sai ntawm ghov kev thov rov txiav txim dua.
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Cov Ntaub Ntawv Ntxiv Txog Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Raws Kev Xav Tau Sai:

¢ Yog koj ghov kev thov rov txiav txim dua ua tau raws li ghov yuav tsum tau ua rau kev thov rov txiav
txim dua raws kev xav tau sai, lub nroog yuav daws nws hauv 72 teev tom gab tau txais nws.

e Yog tias lub nroog txiav txim siab tias koj ghov kev thov rov txiav txim dua tsis ua raws li cov qauv rau
kev thov rov txiav txim dua raws kev xav tau sai, lawv yuav tsum muab kev ceeb toom rau koj raws sij
hawm thiab yuav muab kev ceeb toom ua ntawv rau koj hauv ob hnub, piav ghia vim li cas lawv thiaj li
txiav txim siab.Koj ghov kev thov rov txiav txim dua yuav ua raws li lub sij hawm thov rov txiav txim dua
uas tau teev tseg ua ntej hauv ntu no.

¢ Yog koj tsis pom zoo nrog lub nroog ghov kev txiav txim siab tias koj ghov kev thov rov txiav txim dua
tsis ua raws li cov qauv rau kev thov rov txiav txim dua raws kev xav tau sai, koj tuaj yeem xa daim
ntawv tsis txaus siab.

e Tom gab koj lub nroog daws koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua raws kev xav tau sai, koj thiab
txhua tus neeg uas raug kev cuam tshuam yuav raug ceeb toom ob gho tib si hais lus thiab sau ntawv.

Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev

Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev Yog Dab Tsi?

Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev yog kev tshuaj xyuas ywj pheej uas tus kws txiav txim plaub ntug
kev cai lij choj los ntawm Xeev California Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Kev Pab Cuam Rau Fab Sim
Neej (California Department of Social Services, CDSS) ua tus los xyuas kom mee;j tias koj tau txais cov kev
pab cuam kev noj qab haus huv uas koj muaj cai tau txais raws li ghov kev pab cuam Medi-Cal.

Thov mus saib Xeev California Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Kev Pab Cuam Rau Fab Sim Negj
(California Department of Social Services) lub vev xaib https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests rau cov chaw

muab kev pab cuam ntau ntxiv.

Kuv Cov Cai Ntawm Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev Yog Dab Tsi?
Koj muaj cai:

e Thov kom muaj kev sib hais plaub ua ntej tus kws txiav txim plaub ntug kev cai lij choj, uas tseem hu
ua Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev, los hais txog koj rooj plaub.

e Kawm paub yuav thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees hauv Xeev li cas.

e Kawm txog cov cai uas ghia txog kev sawv cev ua hauj lwm li cas thaum lub rooj sib hais ncaj ncees
hauv xeev.

o Thov kom koj cov txiaj ntsig txuas ntxiv mus thaum lub sij hawm Lub Rooj Sib Tham Ncaj Ncees
ntawm Xeev yog tias koj thov kom muaj Lub Rooj Sib Tham Ncaj Ncees ntawm Xeev hauv lub sij
hawm uas xav tau.

e Tsis txhob them rau cov kev pab cuam txuas ntxiv thaum lub sij hawm Lub Rooj Sib Tham Ncaj Ncees
ntawm Xeev tseem tab tom tos thiab yog tias ghov kev txiav txim siab zaum kawg yog ghov pom zoo
rau lub nroog ghov kev txiav txim siab txog cov txiaj ntsig tsis zoo.
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Thaum Twg Kuv Thiaj Li Ua Tau Ntaub Ntawv Thov Kom Muaj Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv

Xeev?

Koj tuaj yeem ua ntaub ntawv thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees hauv Xeev yog tias:

Koj tau ua ntaub ntawv thov rov txiav txim dua thiab tau txais tsab ntawv daws teeb meem kev thov rov
txiav txim dua ghia rau koj tias koj lub nroog tsis kam lees koj daim ntawv thov rov txiav txim dua.
Koj ghov kev tsis txaus siab, kev thov rov txiav txim dua, los sis kev thov rov txiav txim dua raws kev

xav tau sai tsis tau daws raws sij hawm.

Kuv Yuav Thov Li Cas Rau Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev?

Koj tuaj yeem thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev:

Hauv o00s lais: ntawm Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Kev Pab Cuam Rau Fab Sim Neej

(Department of Social Services) lub vev xaib: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

Sau Ua Ntaub Ntawv: Xa koj daim ntawv thov mus rau lub chaw hauj lwm pab cuam hauv nroog

ntawm ghov chaw nyob uas tau ghia nyob rau ntawm Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim
Siab Txog Cov Txiaj Ntsig Nyiaj Pab Uas Cov Nyom, los sis xa mus rau:

California Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Ntsig Txog Cov Kev Pab Cuam Fab Sim Neej
(California Department of Social Services)

Feem Saib Xyuas Hauj Lwm Ntsig Txog Fab Kev Hais Plaub Ntug Hauv Xeev (State Hearings
Division)

P.0.Box 944243, Mail Station 9-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

Raws Kev Fej Ntawv: 916-651-5210 los sis 916-651-2789

Koj tuaj yeem thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev los sis Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees

Hauv Xeev uas xav tau sai:

Hauv xov tooj:
o Feem Saib Xyuas Hauj Lwm Kev Txiav Txim Plaub Ntug Uas Mloog Ob Tog Lus Los Ntawm

Lub Xeev, tus xov tooj hu dawb, ntawm 1-800-743-8525 los sis 1-855-795-0634.
o Feem Hauj Lwm Nug Xwm thiab Muab Lus Teb rau Zej Tsoom Sawv Daws (Public Inquiry
and Response), tus xov tooj hu dawb, at 1-800-952-5253 los sis TDD ntawm 1-800-952-8349.

Puas Muaj Hnub Tag Sij Hawm Rau Kev Thov Kom Muaj Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev?

Koj muaj 120 hnub txij li hnub uas lub nroog tau txais tsab ntawv ceeb toom txog kev txiav txim siab thov rov

txiav txim dua los thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev.Yog tias koj tsis tau txais Daim

Ntawv Ceeb Toom txog Kev Txiav Txim Siab Txog Cov Nyiaj Pab Tsis Zoo, koj tuaj yeem thov kom muaj Lub

Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev txhua lub sij hawm.

Kuv Puas Tuaj Yeem Txuas Ntxiv Cov Kev Pab Cuam Thaum Kuv Tos Kev Txiav Txim Siab Ntawm Lub

Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Ntawm Xeev?
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Tau txais, yog tias koj tab tom tau txais cov kev pab cuam uas tau tso cai thiab xav txuas ntxiv tau txais cov kev
pab cuam thaum koj tos ghov kev txiav txim siab ntawm Lub Rooj Sib Tham Ncaj Ncees ntawm Xeev, koj yuav
tsum thov kom muaj Lub Rooj Sib Tham Ncaj Ncees ntawm Xeev hauv 10 hnub txij li hnub uas daim ntawv
ceeb toom txiav txim siab thov rov txiav txim dua tau muab xa tuaj rau koj los sis xa tuaj rau koj.Los yog, koj
tuaj yeem thov kom muaj kev sib hais ua ntej hnub uas koj lub nroog hais tias cov kev pab cuam yuav raug tso

tseg los sis txo qis.

Cim Tseg:
e Thaum thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees hauv Xeev, koj yuav tsum ghia tias koj xav txuas
ntxiv tau txais cov kev pab cuam thaum lub sij hawm Rooj Sib Hais Ncaj Ncees hauv Xeev.
¢ Yog koj thov kom txuas ntxiv tau txais cov kev pab cuam thiab ghov kev txiav txim siab zaum kawg
ntawm Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees ntawm Xeev lees paub ghov kev txo qgis los sis kev txiav tawm
ntawm cov kev pab cuam uas koj tau txais, koj tsis muaj lub luag hauj lwm them tus nqgi ntawm cov kev

pab cuam uas tau muab thaum Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees hauv Xeev tseem tab tom tos.

Thaum Twg Thiaj Yuav Muaj Kev Txiav Txim Siab Txog Kuv Qhov Kev Txiav Txim Siab ntawm Lub Rooj
Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev?
Tom gab thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees hauv Xeev, nws yuav siv sij hawm txog 90 hnub kom

tau txais kev txiav txim siab.

Kuv Puas Tuaj Yeem Tau Txais Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Ntawm Xeev Sai Dua?

Yog koj xav tias tos ntev npaum li ntawd yuav ua rau koj txoj kev noj gab haus huv puas tsuaj, tej zaum koj
yuav tau txais lus teb hauv peb hnub ua hauj lwm.Koj tuaj yeem thov kom muaj Kev Sib Hais Ncaj Ncees Hauv
Xeev Sai los ntawm kev sau ib tsab ntawv koj tus kheej los sis thov koj tus kws kho mob los sis tus kws tshaj lij
kev noj gab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws kom sau ib tsab ntawv rau koj.Tsab ntawv yuav tsum
muaj cov ntaub ntawv hauv gab no:

1. Piav ghia kom meej tias kev tos txog 90 hnub kom txiav txim siab txog koj rooj plaub yuav ua rau koj
lub neej, kev noj gab haus huv, los sis lub peev xwm ua tau, tswj tau, los sis rov gab tau lub zog zoo
tshaj plaws li cas.

2. Thov kom muaj k “ev sib hais sai” thiab muab tsab ntawv nrog koj daim ntawv thov kom muaj kev
sib hais.

Lub Chaw Saib Xyuas Kev Sib Hais Plaub Hauv Xeev ntawm Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Cuam
Zej Zog yuav tshuaj xyuas koj daim ntawv thov kom muaj Kev Sib Hais Plaub Hauv Xeev sai dua thiab txiav
txim siab seb nws puas ua tau raws li cov qauv.Yog tias koj daim ntawv thov raug pom zoo, yuav teem sij
hawm rau kev sib hais, thiab kev txiav txim siab yuav ua tiav hauv peb hnub ua hauj lwm txij li hnub uas Lub

Chaw Saib Xyuas Kev Sib Hais Hauv Xeev tau txais koj daim ntawv thov.
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DAIM NTAWV SAU QHIA TXOJ HAU KEV UA NTEJ

Daim Ntawv Sau Qhia Txoj Hau Kev Ua Ntej Yog Dab Tsi?
Koj muaj cai los sau daim ntawv sau ghia txoj hau kev ua ntej.Daim ntawv sau ghia txoj hau kev ua ntej yog
daim ntawv sau txog koj txoj kev kho mob uas tau lees paub raws li txoj cai lij choj California.Tej zaum koj
yuav hnov cov ntawv sau ghia txoj hau kev ua ntej piav ghia tias yog daim ntawv yuav ua neej nyob los sis
daim ntawv tso cai ua tus kws lij choj.Nws suav nrog cov ntaub ntawv hais txog seb koj xav kom muaj kev
kho mob li cas los sis hais tias koj xav kom lawv txiav txim siab li cas, yog tias los sis thaum twg koj hais tsis
tau koj tus kheej.Qhov no yuav suav nrog tej yam xws li txoj cai txais los sis tsis txais kev kho mob, phais
mob, los sis xaiv lwm yam kev kho mob.Hauv California, daim ntawv sau ghia txoj hau kev ua ntej muaj ob
ntu:

¢ Kaoj txoj kev xaiv ib tus neeg sawv cev (ib tus neeg) los txiav txim siab txog koj txoj kev kho mob;

thiab

e Cov lus ghia txog kev kho mob rau koj tus khee;j.
Koj lub nroog yuav tsum muaj ib gho kev pab cuam ghia ua ntej.Koj lub nroog yuav tsum muab cov ntaub
ntawv sau txog cov cai ntawm cov ntawv sau ghia txoj hau kev ua ntej thiab piav ghia txog txoj cai lij choj
ntawm lub xeev yog tias raug thov kom muab cov ntaub ntawv no.Yog koj xav tau cov ntaub ntawv no, koj

yuav tsum hu rau tus xov tooj uas nyob rau ntawm daim ntawv ghia no kom paub ntxiv.

Koj tuaj yeem tau txais daim ntawv sau ghia txoj hau kev ua ntej los ntawm koj lub nroog los sis hauv oos
lais.Hauv California, koj muaj cai muab cov ntawv sau ghia txoj hau kev ua ntej rau txhua tus neeg muab kev
kho mob.Koj kuj muaj cai hloov los sis tshem tawm koj daim ntawv sau ghia txoj hau kev ua ntej txhua lub sij

hawm.

Yog koj muaj lus nug txog txoj cai lij choj hauv California txog cov kev cai tseev kom muaj ntawm daim ntawv

sau ghia txoj hau kev ua ntej, koj tuaj yeem xa ib tsab ntawv mus rau:

California Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Ntsig Txog Kev Ncaj Ncees
(California Department of Justice)

Xa Mus Rau: Feem Hauj Lwm Nug Xwm rau Zej Tsoom Sawv Daws

(Public Inquiry Unit)

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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COV CAI THIAB LUB LUAG HAUJLWM

Cov Tes Hauj Lwm Yuav Tsum Tau Ua ntawm Lub Nroog

Kuv Lub Nroog Lub Luag Hauj Lwm Yog Dab Tsi?

Koj lub nroog muaj lub luag hauj lwm rau cov hauv gqab no:

Xam seb koj puas ua tau raws li cov qauv kom tau txais kev pab cuam kev noj gab haus huv ntawm
lub nroog los sis nws pab pawg nev vawj kws kho mob.

Muab kev tshuaj xyuas los sis kev ntsuam xyuas kom paub seb koj puas xav tau cov kev pab cuam
kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm.

Muab tus xov tooj hu dawb uas teb tau txhua 24 teev nyob rau ib hnub, xya hnub nyob rau ib lim piam,
uas muaj peev xwm ghia tau tias koj yuav tau txais cov kev pab cuam los ntawm lub nroog tau li
cas.Tus xov tooj tau teev nyob rau ntawm daim ntawv ghia no.

Xyuas kom tseeb tias muaj cov kws kho mob kev noj gqab haus huv txaus nyob ze kom koj thiaj li tau
txais cov kev pab cuam uas koj lub nroog them thaum tsim nyog.

Qhia thiab ghia koj txog cov kev pab cuam uas muaj los ntawm koj lub nroog.

Muab kev pab cuam ua koj hom lus yam tsis tas them nqi rau koj, thiab yog tias xav tau, muab tus
neeg txhais lus rau koj dawb xwb.

Muab cov ntaub ntawv sau rau koj txog yam uas koj muaj rau koj hauv lwm hom lus los sis Iwm hom
ntawv xws li Braille los sis cov ntawv loj.Mus saib ntu “Cov Ntaub Ntawv Ntxiv Txog Koj Lub Nroog”
nyob rau thaum kawg ntawm phau ntawv ghia no kom paub ntxiv.

Qhia rau koj txog tej kev hloov pauv tseem ceeb ntawm cov ntaub ntawv uas tau hais hauv phau
ntawv ghia no tsawg kawg yog 30 hnub ua ntej cov kev hloov pauv pib siv.Kev hloov pauv raug suav
hais tias tseem ceeb thaum muaj kev nce los sis txo gis ntawm cov kev pab cuam los sis cov hom kev
pab cuam uas muab, yog tias muaj kev nce los sis txo gis ntawm cov kws kho mob hauv pab pawg
nev vawj, los sis yog tias muaj lwm yam kev hloov pauv uas yuav cuam tshuam rau cov txiaj ntsig uas
koj tau txais los ntawm lub nroog.

Nco ntsoov txuas koj txoj kev kho mob nrog Iwm cov phiaj xwm los sis cov txheej txheem uas yuav
tsim nyog los pab hloov koj txoj kev kho mob kom yooj yim.Qhov no suav nrog kev xyuas kom meej
tias txhua ghov kev xa mus rau cov kws tshwj xeeb los sis Iwm tus kws kho mob tau raug ua raws li

ghov tsim nyog thiab tus kws kho mob tshiab txaus siab saib xyuas koj.
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e Xyuas kom tseeb tias koj tuaj yeem ntsib koj tus kws kho mob tam sim no, txawm tias lawv tsis nyob
hauv koj pab pawg nev vawj, rau ib lub sij hawm twg los xij.Qhov no tseem ceeb heev yog tias kev
hloov cov kws kho mob yuav ua rau koj txoj kev noj gab haus huv puas tsuaj los sis ua rau muaj feem

yuav tsum mus rau tsev kho mob.

Puas Muaj Kev Thauj Mus Los?
Yog tias koj muaj teeb meem mus ntsib koj tus kws kho mob los sis kws saib xyuas kev noj gab haus huv, ghov
kev pab cuam Medi-Cal yuav pab koj npaj kev thauj mus los rau koj.Yuav tsum muaj kev thauj mus los rau cov
tswv cuab Medi-Cal uas tsis tuaj yeem thauj mus los ntawm lawv tus kheej thiab cov uas muaj kev xav tau kev
kho mob kom tau txais cov kev pab cuam uas Medi-Cal them.Muaj ob hom kev thauj mus los rau kev teem caij:
e Tsis Yog Kev Kho Mob: kev thauj mus los ntawm lub tsheb ntiag tug los sis pej xeem rau cov neeg uas
tsis muaj Iwm txoj hauv kev mus rau lawv ghov kev teem caij.
o Kev Kho Mob Tsis Yog Xwm Ceev: kev thauj mus los ntawm lub tsheb thauj neeg mob, lub tsheb thauj
neeg muaj log, los sis lub tsheb thauj neeg rau cov neeg uas tsis tuaj yeem siv kev thauj mus los pej

xeem los sis ntiag tug.

Muaj kev thauj mus los rau kev mus rau lub tsev muag tshuaj los sis mus tos cov khoom siv kho mob, cov

khoom siv prosthetics, orthotics, thiab lwm yam khoom siv.

Yog tias koj muaj Medi-Cal tab sis tsis tau sau npe rau hauv txoj kev npaj kho mob, thiab koj xav tau kev thau;j
mus los uas tsis yog kev kho mob mus rau ghov kev pab cuam kev noj gab haus huv, koj tuaj yeem tiv tauj tus
neeg muab kev thauj mus los uas tsis yog kev kho mob ncaj gha los sis koj tus kws kho mob kom tau kev
pab.Thaum koj tiv tauj lub tuam txhab thauj mus los, lawv yuav nug cov ntaub ntawv hais txog hnub thiab sij

hawm teem tseg rau koj.
Yog tias koj xav tau kev thauj mus los kho mob uas tsis yog xwm txheej ceev, koj tus kws kho mob tuaj yeem
sau ntawv kom xa kev thauj mus los kho mob uas tsis yog xwm txheej ceev thiab tiv tauj koj nrog tus kws kho

mob thauj neeg los npaj koj txoj kev caij mus thiab los ntawm koj ghov kev teem caij.

Yog xav paub ntxiv thiab xav tau kev pab txog kev thauj mus los, hu rau koj txoj kev npaj kho mob.
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Cov Cai Ntawm Tswv Cuab

Kuv Cov Cai Tam Li Ua Ib Tug Neeg Tau Txais Kev Pab Kho Tus Cwj Pwm ntawm Medi-Cal Yog Dab

Tsi?

Ua ib tug tswv cuab ntawm Medi-Cal, koj muaj cai tau txais cov kev pab kho mob uas tsim nyog los ntawm koj

lub nroog.Thaum koj nkag mus rau cov kev pab cuam kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm, koj muaj cai:

Tau txais kev kho mob nrog kev hwm tus kheej thiab kev hwm rau koj lub meej mom thiab kev ceev
ntiag tug.

Tau txais cov lus piav ghia meej thiab nkag siab txog cov kev kho mob uas muaj.

Koom nrog kev txiav txim siab ntsig txog koj txoj kev kho mob tus cwj pwm.Qhov no suav nrog txoj cai
tsis kam lees txais txhua yam kev kho mob uas koj tsis xav tau txais.

Tau txais phau ntawv ghia no kom paub txog cov kev pab cuam ntawm lub nroog, cov luag hauj lwm
ntawm lub nroog, thiab koj cov cai.

Thov kom tau ib daim gauv ntawm koj cov ntaub ntawv kho mob thiab thov kom hloov pauv, yog tias
tsim nyog.

Tsis txhob muaj kev txwv los sis kev nyob ib leeg uas raug yuam kom ua ib txoj hauv kev los yuam,
ghuab ntuas, yooj yim, los sis ua pauj.

Tau txais kev kho mob raws sij hawm 24/7 rau xwm txheej ceev, xwm txheej ceev, los sis xwm txhee;j
kub ntxhov thaum tsim nyog kho mob.

Thaum thov, txais cov ntaub ntawv sau ua lwm hom ntawv xws li Braille, ntawv loj, thiab hom suab
raws sij hawm.

Tau txais cov kev pab cuam kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm los ntawm lub nroog uas ua
raws li nws daim ntawv cog lus hauv xeev rau kev muaj, peev xwm, kev sib koom tes, kev them nqi,
thiab kev tso cai rau kev saib xyuas.Lub nroog yuav tsum tau ua raws li cov hauv gab no:

o Ntiav los sis muaj daim ntawv cog lus sau nrog cov kws kho mob txaus kom paub tseeb tias
txhua tus tswv cuab tsim nyog Medi-Cal uas tsim nyog rau cov kev pab cuam kev noj gab
haus huv tus cwj pwm tuaj yeem tau txais lawv raws sij hawm.

o Them cov kev pab cuam kho mob uas tsim nyog rau koj sab tsis koom hauv pab pawg nev
vawj raws sij hawm, yog tias lub nroog tsis muaj tus neeg ua hauj lwm los sis tus kws kho
mob uas tuaj yeem muab cov kev pab cuam.

Cim Tseg: Lub nroog yuav tsum xyuas kom koj tsis txhob them dab tsi ntxiv rau kev mus ntsib
tus kws kho mob sab tsis koom hauv pab pawg nev vawj.Saib hauv gab no kom paub ntxiv:
=  Cov kev pab kho mob fab kev noj qab haus huv ntawm tus cwj pwm uas tsim nyog
raws fab kev kho mob rau cov neeg hnub nyoog 21 xyoos los sis laus dua yog cov
kev pab cuam uas tsim nyog thiab tsim nyog los tiv thaiv txoj sia, tiv thaiv kev mob
hnyav los sis kev xiam oob ghab loj, los sis kom txo ghov mob hnyav.Cov kev pab
kho mob fab kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm uas tsim nyog raws fab kev
kho mob rau cov neeg hnub nyoog gis dua 21 xyoos yog cov kev pab cuam uas

txhawb nqa, txhawb nqa, txhim kho, los sis ua kom yooj yim dua rau tus zwj ceeb
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mob rau fab cwj pwm.
=  Tus kws kho mob sab tsis koom hauv pab pawg nev vaw;j yog tus kws kho mob uas
tsis nyob hauv daim ntawv teev cov kws kho mob ntawm lub nroog.

Thaum koj thov, muab lub tswv yim thib ob los ntawm tus kws kho mob uas tsim nyog hauv
los sis sab tsis koom hauv pab pawg nev vawj yam tsis muaj ngi ntxiv.
Xyuas kom tseeb tias cov kws kho mob tau kawm txog kev muab cov kev pab cuam kev noj
gab haus huv uas cov kws kho mob pom zoo them.
Xyuas kom tseeb tias cov kev pab cuam kev noj gab haus huv ntawm lub nroog uas tau them
txaus, ntev npaum li cas, thiab ghov dav kom tau raws li ghov xav tau ntawm cov tswv cuab
uas tsim nyog tau txais Medi-Cal.Qhov no suav nrog kev xyuas kom meej tias lub nroog txoj
kev pom zoo rau kev them nyiaj rau cov kev pab cuam yog raws li ghov tsim nyog kho mob
thiab cov qauv nkag mus tau siv ncaj ncees.
Xyuas kom tseeb tias nws cov kws kho mob ua ghov kev ntsuam xyuas kom meej thiab koom
tes nrog koj los tsim cov hom phiaj kho mob.
Sib koom tes nrog cov kev pab cuam uas nws muab nrog rau cov kev pab cuam uas tau
muab rau koj los ntawm kev npaj kho mob los sis nrog koj tus kws kho mob thawj zaug, yog
tias tsim nyog.
Koom nrog lub xeev txoj kev siv zog los muab cov kev pab cuam uas muaj peev xwm ua tau
raws li kab lis kev cai rau txhua tus, suav nrog cov neeg uas tsis paub lus Askiv zoo thiab
muaj ntau haiv neeg thiab kab lis kev cai sib txawv.

¢ Qbhia koj cov cai yam tsis muaj kev hloov pauv tsis zoo rau koj txoj kev kho mob.

e Tau txais kev kho mob thiab kev pab cuam raws li koj cov cai piav ghia hauv phau ntawv ghia no thiab

nrog txhua txoj cai lij choj hauv teb chaws thiab xeev xws li:

O

(o]

Tshooj VI ntawm Tsab Cai Hais Txog Pej Xeem Cov Cai xyoo 1964 raws li tau siv los ntawm
cov cai ntawm 45 CFR ntu 80.

Tsab Cai Hais Txog Kev Ntxub Ntxaug Txog Hnub Nyoog ntawm xyoo01975 raws li tau siv los
ntawm cov cai ntawm 45 CFR ntu 91.

Tsab Cai Kev Kho Kom Rov Zoo Li Qub xyoo 1973.

Tshooj IX ntawm Tsab Cai Kev Hloov Kho Txoj Kev Kawm Xyoo 1972 (hais txog cov txhee;j
txheem pab cuam thiab cov dej nuam ntawm txoj kev kawm).

Tshooj Il thiab Il ntawm Tsab Cai Hais Txog Cov Neeg Mes Kas uas Xiam Oob Qhab
(Americans with Disabilities Act).

Tshooj 1557 ntawm Tsab Cai Hais Txog Kev Saib Xyuas Kho Mob Tus Ngi Pheej Yig.

Tej zaum koj yuav muaj cai ntxiv raws li txoj cai lij choj ntawm lub xeev hais txog kev kho mob kev noj

gab haus huv ntawm tus cwj pwm.Yog xav tiv tauj koj lub nroog tus kws lij choj rau cov cai ntawm cov

neeg mob, thov tiv tauj koj lub nroog los ntawm kev siv tus xov tooj uas teev nyob rau ntawm daim

ntawv ghia.
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Kev Txiav Txim Siab Txog Cov Txiaj Ntsig Siab Cov Nyom

Kuv Muaj Cai Li Cas Yog Lub Nroog Tsis Kam Txais Cov Kev Pab Cuam Uas Kuv Xav Tau Los Sis Xav
Tias Kuv Xav Tau?

Yog tias koj lub nroog tsis kam, txwv, txo, ncua, los sis xaus ib gho kev pab cuam uas koj xav tias koj xav tau,
koj muaj cai tau txais daim ntawv ceeb toom sau los ntawm lub nroog.Daim ntawv ceeb toom no hu ua "Daim
Ntawv Ceeb Toom txog Kev Txiav Txim Siab Txog Cov Nyiaj Pab Tsis Zoo".Koj kuj muaj cai tsis pom zoo nrog
ghov kev txiav txim siab los ntawm kev thov kom rov txiav txim dua.Cov ntu hauv gab no ghia koj txog Daim
Ntawv Ceeb Toom txog Kev Txiav Txim Siab Txog Cov Nyiaj Pab Tsis Zoo thiab yuav ua li cas yog tias koj tsis

pom zoo nrog lub nroog ghov kev txiav txim siab.

Kev Txiav Txim Txog Cov Txiaj Ntsig Sib Cov Nyom Yog Dab Tsi?

Kev Txiav Txim Txog Cov Txiaj Ntsig Sib Cov Nyom yog txhais los ntawm ib gho ntawm cov kauj ruam hauv
gab no

uas tau ua los ntawm lub nroog:

o Kev tsis kam lees los sis kev tso cai txwv rau ib gho kev pab cuam uas tau thov.Qhov no suav nrog
kev txiav txim siab raws li hom los sis theem ntawm kev pab cuam, kev tsim nyog kho mob, kev tsim
nyog, ghov chaw, los sis kev ua tau zoo ntawm cov txiaj ntsig uas tau them;

o Kev txo gis, kev ncua, los sis kev xaus ntawm kev pab cuam uas tau tso cai ua ntej;

o Kev tsis kam them nqi rau kev pab cuam, tag nrho los sis ib feem;

¢ Qhov tsis muab kev pab cuam raws sij hawm;

e Qhov tsis ua raws li lub sij hawm uas yuav tsum tau ua rau kev daws teeb meem kev tsis txaus siab
thiab kev thov rov txiav txim dua.Lub sij hawm uas yuav tsum tau ua yog raws li nram no:

o Yog tias koj xa daim ntawv tsis txaus siab rau lub nroog thiab lub nroog tsis teb rov qab rau

koj nrog kev txiav txim siab sau ntawv txog koj daim ntawv tsis txaus siab hauv 30 hnub.
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o Yog koj ua ntaub ntawv thov rov txiav txim dua nrog lub nroog thiab lub nroog tsis teb rov qab
rau koj nrog kev txiav txim siab sau ntawv txog koj ghov kev thov rov txiav txim dua hauv 30
hnub.

o Yog koj tau ua daim ntawv thov kom rov txiav txim dua raws kev xav tau sai thiab tsis tau txais
lus teb hauv 72 teev.

o Kev tsis kam lees tus tswv cuab ghov kev thov kom sib cav txog kev lav phib xaub nyiaj txiag.

Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Txog Cov Txiaj Ntsig Nyiaj Pab Uas Cov Nyom Yog
Dab Tsi?

Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Txog Cov Txiaj Ntsig Nyiaj Pab Uas Cov Nyom yog tsab
ntawv sau uas koj lub nroog yuav xa tuaj rau koj yog tias nws txiav txim siab tsis kam, txwv, txo, ncua, los sis
xaus cov kev pab cuam uas koj thiab koj tus kws kho mob ntseeg tias koj yuav tsum tau txais.Daim ntawv ceeb
toom yuav piav ghia txog cov txheej txheem uas lub nroog siv los txiav txim siab thiab suav nrog kev piav ghia
txog cov qauv los sis cov lus ghia uas tau siv los txiav txim siab seb ghov kev pab cuam puas tsim nyog rau

kev kho mob.

Qhov no suav nrog kev tsis lees paub:
e Kev them nyiaj rau ib gho kev pab cuam.
® Cov kev thov rau cov kev pab cuam uas tsis them.
® Cov kev thov rau cov kev pab cuam uas tsis tsim nyog rau kev kho mob.
e Cov kev thov rau cov kev pab cuam los ntawm lub kaw lus xa khoom tsis raug.

® |b daim ntawv thov kom tsis txhob muaj kev lav phib xaub nyiaj txiag.

Cim Tseg: Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Txog Cov Txiaj Ntsig Nyiaj Pab Uas Cov Nyom
kuj tseem siv los ghia rau koj yog tias koj ghov kev tsis txaus siab, kev thov rov txiav txim dua, los sis kev thov
rov txiav txim dua raws kev xav tau sai tsis tau daws raws sij hawm, los sis yog tias koj tsis tau txais cov kev

pab cuam hauv lub nroog cov gauv sij hawm rau kev muab cov kev pab cuam.

Lub Sij Hawm ntawm Daim Ntawv Ceeb Toom
Lub nroog yuav tsum xa daim ntawv ceeb toom mus rau:
¢ Rau tus tswv cuab tsawg kawg yog 10 hnub ua ntej hnub uas yuav foob kom rho tawm, ncua, los sis
txo ghov kev pab cuam kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm uas tau tso cai ua nte;j.
e Rau tus tswv cuab hauv ob hnub ua hauj lwm txij li hnub txiav txim siab tsis kam them nyiaj los sis kev
txiav txim siab ua rau tsis kam them, ncua sij hawm, los sis hloov kho tag nrho los sis ib feem ntawm

cov kev pab cuam kev noj gab haus huv tus cwj pwm uas tau thov.
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Kuv Puas Yuav Ib Txwm Tau Txais Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Txog Cov Txiaj
Ntsig Nyiaj Pab Uas Cov Nyom Thaum Uas Kuv Tsis Tau Txais Cov Kev Pab Cuam Uas Kuv Xav Tau?
Yog lawm, koj yuav tsum tau txais Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Txog Cov Txiaj Ntsig
Nyiaj Pab Uas Cov Nyom.Yog tias koj tsis tau txais tsab ntawv ceeb toom, koj tuaj yeem xa daim ntawv thov rov
txiav txim dua nrog lub nroog los sis yog tias koj tau ua tiav cov txheej txheem thov rov txiav txim dua, koj tuaj
yeem thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev.Thaum koj tiv tauj koj lub nroog, ghia tias koj
tau ntsib kev txiav txim siab txog cov txiaj ntsig tsis zoo tab sis tsis tau txais tsab ntawv ceeb toom.Cov ntaub
ntawv hais txog yuav ua li cas foob los sis thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees hauv Xeev suav nrog
hauv phau ntawv ghia no thiab yuav tsum muaj nyob rau hauv chaw ua hauj lwm ntawm koj tus kws kho mob.

Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Txog Cov Txiaj Ntsig Nyiaj Pab Uas Cov Nyom Yuav
Qhia Kuv Li Cas?
Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Txog Cov Txiaj Ntsig Nyiaj Pab Uas Cov Nyom yuav ghia
rau koj:
® Qhov uas koj lub nroog tau ua uas cuam tshuam rau koj thiab koj lub peev xwm kom tau txais cov kev
pab cuam.

® Hnub uas ghov kev txiav txim siab yuav pib siv thiab yog vim li cas thiaj txiav txim siab.

® Yog tias ghov laj thawj rau kev tsis kam lees yog tias ghov kev pab cuam tsis tsim nyog rau kev kho
mob, daim ntawv ceeb toom yuav suav nrog cov lus piav ghia meej txog vim li cas lub nroog thiaj li
txiav txim siab no.Cov lus piav ghia no yuav suav nrog cov laj thawj tshwj xeeb ntawm kev kho mob vim
li cas ghov kev pab cuam no tsis suav tias yog ghov tsim nyog rau koj.

e Cov cai ntawm lub xeev los sis tsoomfwv uas ghov kev txiav txim siab tau ua raws li.

e Koj txoj cai los ua ntaub ntawv thov rov txiav txim dua yog tias koj tsis pom zoo nrog lub nroog ghov
kev txiav txim siab.

® Yuav ua li cas thiaj tau txais cov ntawv theej, cov ntaub ntawv teev tseg, thiab lwm yam ntaub ntawv
ntsig txog ghov kev txiav txim siab ntawm lub nroog.

® Yuav ua li cas thiaj li thov kom muaj kev txiav txim siab ncaj ncees rau lub nroog.

® Yuav ua li cas thigj li thov tau kom muaj kev sib hais haum ncaj ncees hauv xeev yog tias koj tsis txaus
siab rau ghov kev txiav txim siab ntawm lub nroog rau koj ghov kev thov rov txiav txim dua.

e Yuav thov kom muaj kev thov rov txiav txim dua raws kev xav tau sai los sis kev sib hais haum ncaj
ncees hauv xeev sai li cas.

e Yuav ua li cas thiaj tau kev pab ua ntaub ntawv thov kom rov txiav txim dua los sis thov kom muaj Lub
Rooj Sib Hais Ncaj Ncees hauv Xeev.

e Koj muaj sij hawm ntev npaum li cas los ua ntaub ntawv thov kom rov txiav txim dua los sis thov kom
muaj Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev.

e Koj txoj cai kom txuas ntxiv tau txais cov kev pab cuam thaum koj tos kev txiav txim siab ntawm lub rooj
sib hais los sis Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees ntawm Xeev, yuav ua li cas thov kom txuas ntxiv cov kev
pab cuam no, thiab seb Medi-Cal puas yuav them cov ngi ntawm cov kev pab cuam no.

e Thaum twg koj yuav tsum xa koj daim ntawv thov kom rov txiav txim dua los sis thov kom muaj kev sib
hais haum raws li txoj cai hauv xeev yog tias koj xav kom cov kev pab cuam txuas ntxiv mus.

Phab 64



Kuv Yuav Tsum Ua Li Cas Thaum Kuv Tau Txais Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab

Txog Cov Txiaj Ntsig Nyiaj Pab Uas Cov Nyom Lawm?

Thaum koj tau txais Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Txog Cov Txiaj Ntsig Nyiaj Pab Uas

Cov Nyom, ces koj yuav tsum nyeem tag nrho cov ntaub ntawv hauv daim ntawv ceeb toom kom zoo.Yog koj

tsis nkag siab daim ntawv ceeb toom, koj lub nroog tuaj yeem pab koj.Koj kuj tseem yuav thov kom lwm tus

neeg pab koj.

Koj tuaj yeem thov kom txuas ntxiv ghov kev pab cuam uas tau raug tso tseg thaum koj xa daim ntawv thov rov

txiav txim dua los sis thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees Hauv Xeev.Koj yuav tsum thov kom txuas

ntxiv cov kev pab cuam tsis pub dhau 10 hnub tom gab hnub uas Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav

Txim Siab Txog Cov Txiaj Ntsig Nyiaj Pab Uas Cov Nyom tau muab xa tuaj rau koj, los sis ua ntej hnub uas

ghov kev hloov pauv no siv tau.

Kuv Puas Tuaj Yeem Tau Txais Kuv Cov Kev Pab Cuam Thaum Kuv Tos Kev Txiav Txim Siab Rov Txiav

Txim Dua?

Yog lawm, tej zaum koj yuav tau txais koj cov kev pab cuam thaum koj tos kev txiav txim siab.Qhov no txhais

tau tias koj tuaj yeem mus ntsib koj tus kws kho mob thiab tau txais kev kho mob uas koj xav tau.

Kuv Yuav Tsum Ua Li Cas Thiaj Tau Txais Kuv Cov Kev Pab Cuam Mus Ntxiv?

Koj yuav tsum ua tau raws li cov xwm txheej hauv gab no:

Koj thov kom txuas ntxiv tau txais kev pab cuam hauv 10 hnub txij li lub nroog xa Daim Ntawv Ceeb
Toom txog Kev Txiav Txim Siab Txog Cov Nyiaj Pab Tsis Zoo los sis ua ntej hnub uas lub nroog hais
tias kev pab cuam yuav tsum nres, txawm hnub twg yog hnub tom qab.

Koj tuaj yeem xa daim ntawv thov kom rov gab txiav txim dua tsis pub dhau 60 hnub raws daim phiaj
ghia hnub hli suav txij hnub tim teev tseg rau ntawm Daim Ntawv Ceeb Toom txog Kev Txiav Txim
Siab Txog Cov Nyiaj Pab Tsis Zoo nod.

Daim ntawv thov rov txiav txim dua yog hais txog kev tso tseg, txo qgis, los sis ncua kev pab cuam uas
koj twb tau txais lawm.

Koj tus kws kho mob tau pom zoo tias koj xav tau kev pab.

Lub sij hawm uas lub nroog twb tau pom zoo rau ghov kev pab cuam tseem tsis tau xaus.

Yog tias Lub Nroog Txiav Txim Siab tias Kuv Tsis Xav Tau Kev Pab Cuam Tom Qab Thov Rov Txiav

Txim Dua Ho Yuav Ua Li Cas?

Koj yuav tsis raug yuam kom them rau cov kev pab cuam uas koj tau txais thaum lub sij hawm thov rov txiav

txim dua.
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Cov Luag Hauj Lwm ntawm Cov Tswv Cuab

Ua ib tug tswv cuab ntawm Medi-Cal, kuv lub luag hauj lwm yog dab tsi?

Nws yog ib gho tseem ceeb uas koj nkag siab txog seb cov kev pab cuam hauv nroog ua hauj lwm li cas kom

koj thiaj li tau txais kev kho mob uas koj xav tau.Nws tseem ceeb heev rau:

Tuaj kho koj txoj kev kho mob raws li tau teem tseg.Koj yuav tau txais txiaj ntsig zoo tshaj plaws yog
tias koj ua hauj lwm nrog koj tus kws kho mob los tsim cov hom phiaj rau koj txoj kev kho mob thiab ua
raws li cov hom phiaj ntawd.Yog tias koj yuav tsum tsis txhob tuaj ntsib kws kho mob, hu rau koj tus
kws kho mob tsawg kawg 24 teev ua ntej, thiab teem sij hawm dua rau Iwm hnub thiab sij hawm.

Nco ntsoov nga koj Daim Npav Cim Thawj Cov Txiaj Ntsig ntawm Medi-Cal (Medi-Cal Benefits
Identification Card, BIC) thiab daim duab ID thaum uas koj mus kho mob.

Qhia rau koj tus kws kho mob paub yog tias koj xav tau tus neeg txhais lus ua ntej koj teem caij.

Qhia rau koj tus kws kho mob txog tag nrho koj cov kev txhawj xeeb txog kev kho mob.Koj muab cov
ntaub uas koj ghia txog koj cov kev xav tau txhij txhua npaum li cas, ces koj yuav tau txais koj txoj kev
kho mob zoo npaum li ntawd.

Nco ntsoov nug koj tus kws kho mob txog txhua lo lus nug uas koj muaj.Nws yog ib gho tseem ceeb
heev uas koj nkag siab tag nrho cov ntaub ntawv uas koj tau txais thaum lub sij hawm kho mob.

Ua raws li cov kauj ruam uas koj thiab koj tus kws kho mob tau npaj tseg.

Tiv tauj lub nroog yog tias koj muaj lus nug txog koj cov kev pab cuam los sis yog tias koj muaj teeb
meem nrog koj tus kws kho mob uas koj tsis tuaj yeem daws tau.

Qhia rau koj tus kws kho mob thiab lub nroog yog tias koj muaj kev hloov pauv rau koj cov ntaub ntawv
tus kheej.Qhov no suav nrog koj ghov chaw nyob, tus xov tooj, thiab lwm yam ntaub ntawv kho mob
uas yuav cuam tshuam rau koj lub peev xwm koom nrog kev kho mob.

Kho cov neeg ua hauj lwm uas muab kev kho mob rau koj nrog kev hwm thiab kev ua siab zoo.

Yog koj xav tias muaj kev dag ntxias los sis kev ua txhaum cai, ghia rau lawv paub:

o Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm txog Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Saib Xyuas Kho Mob
Fab Kev Noj Qab Haus Huv (Department of Health Care Services) thov kom txhua tus neeg uas
xav tias muaj kev dag ntxias, pov tseg, los sis yuam cai txog Medi-Cal hu rau DHCS Tus Xov
Tooj Medi-Cal Fraud Hotline ntawm 1-800-822-6222.Y og koj xav tias ghov no yog xwm txheej
ceev, thov hu rau 911 kom tau kev pab tam sim ntawd.Qhov kev hu xov tooj no yog pub dawb,
thiab tus neeg hu xov tooj ntawd yuav tsis ghia npe.

o Koj tuaj yeem tshaj tawm txog kev dag ntxias los sis kev siv tsis raug los ntawm email rau
fraud@dhcs.ca.gov los sis siv daim foos hauv oos lais ntawm

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.
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Kuv Puas Yuav Tau Los Them Rau Medi-Cal?

Feem ntau cov neeg nyob hauv Medi-Cal tsis tas yuav them dab tsi rau kev kho mob los sis kev pab cuam kev

noj gab haus huv.Muaj gee lub sij hawm, koj yuav tau them ghov nqgi ntawm cov kev pab cuam kho mob

thiab/los sis cov kev kho mob ntsig txog fab cwj pwm raws li ghov nyiaj uas koj tau txais los sis khwv tau txhua
hli ntawd.

Yog koj cov nyiaj tau los tsawg dua li Medi-Cal cov kev txwv rau koj tsev neeg, koj yuav tsis tas them
rau kev kho mob los sis kev pab cuam kev noj gab haus huv.

Yog koj cov nyiaj tau los ntau dua li Medi-Cal cov kev txwv rau koj tsev neeg, koj yuav tsum tau them
gee cov nyiaj rau koj cov kev pab cuam kho mob los sis kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm.Tus
ngi uas koj them hu ua koj li ‘nyiaj sib pab them ngi kho mob (share of cost)” .Thaum koj tau them koj
li ‘nyiaj sib pab them nqi kho mob (share of cost)” lawm, Medi-Cal yuav them cov ngi kho mob uas
koj them tas rau lub hlis ntawd.Hauv cov hlis uas koj tsis muaj cov ngi kho mob, koj tsis tas yuav them
dab tsi.

Tej zaum koj yuav tau them ‘ngqi sib pab them (co-payment)’ rau txhua yam kev kho mob uas koj
tau txais los ntawm Medi-Cal. Qhov no txhais tau tias koj yuav tsum them tus nqi ntawm tus nqi yus
nrho hauv yus hnab ris hnab tshos them (out-of-pocket) txhua zaus uas koj tau txais kev pab kho mob
los sis mus rau chav kho mob ceev hauv tsev kho mob rau koj cov kev pab kho mob niaj hnub.

Koj tus kws kho mob yuav ghia rau koj yog tias koj yuav tau them tus nqi sib pab them (co-payment).
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TSAB NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV TSIS PUB MUAJ KEV NTXUB NTXAUG

Kev sib cais ntxub ntxaug yog ib gho txhaum rau kev cai lij choj.Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Kev Noj
Qab Haus Huv Rau Fab Cwj Pwm ntawm Lub Nroog Fresno (Fresno County Department of Behavioral
Health, FCDBH) ua raws li txoj cai lij choj ntawm Lub Xeev thiab Tsoom Fwv Teb Chaws.FCDBH tsis ntxub
ntxaug yam tsis raug cai lij choj, tsis cais tib neeg los sis xaiv ua rau lawv sib txawv vim yog poj niam-txiv neej,
haiv neeg, nqaij tawv, kev ntseeg kev cai dab ghuas, caj ces poj koob yawm txwv, yug nyob lub teb chaws
twg tuaj, kev cim thawj ua kev paub tias yog pab pawg haiv neeg tsawg, hnub nyoog, kev xiam oob ghab puas
hlwb, kev xiam oob ghab rau lub cev, zwj ceeb fab kev kuaj mob, ntaub ntawv teev txog caj ces roj ntshav,
txheej xwm ntsig txog kev sib yuav, poj niam txiv neej, kev cim thawj txog tus kheej tias yog poj niam txiv neej,
los sis txoj kev taw ghia kom paub txog tias yog poj niam txiv neej.

FCDBH muab:

® Cov kev pab dawb thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab los pab lawv sib txuas lus
zoo dua, xws li:

e  Cov neeg txhais lus piav tes uas muaj cai

e  Cov ntaub ntawv sau ua lwm hom ntawv (sau ntawv loj, ntawv Rau Cov Neeg Tsis Pom
Kev, suab los sis hom ntawv hluav taws xob uas nkag tau)

e Cov kev pab cuam txhais lus pub dawb rau cov neeg nws thawj yam lus tsis yog Lus As Kiv, xws li:
e  Cov neeg txhais lus uas muaj cai
e  Cov ntaub ntawv uas sau ua lwm hom lus

Yog koj xav tau cov kev pab no, hu rau lub nroog ntawm 8:00 sawv ntxov thiab 5:00 tsaus ntuj los ntawm kev
hu rau 559-600-4645.Los sis, yog tias koj tsis hnov lus zoo los sis hais lus tsis tau zoo, thov hu rau TYY:
711.Yog koj thov, daim ntawv no yuav muab rau koj ua hom ntawv rau Cov Neeg Tsis Pom Kev, ntawv loj,
suab, los sis hom ntawv hluav taws xob.

YUAV FOOB HAIS 1B QHO TSIS TXAUS SIAB LI CAS

Yog koj ntseeg tias FCDBH tsis muab cov kev pab cuam no raws li hais los sis tau ntxub ntxaug mus rau
Iwm txoj hauv kev los sis ua txhaum cai lij choj vim yog los ntawm poj niam-txiv neej, haiv neeg, nqaij
tawv, kev ntseeg kev cai dab ghuas, caj ces poj koob yawm txwv, yug nyob lub teb chaws twg tuaj, kev
cim thawj ua kev paub tias yog pab pawg haiv neeg tsawg, hnub nyoog, kev xiam oob ghab puas hlwb,
kev xiam oob ghab rau lub cev, zwj ceeb fab kev kuaj mob, ntaub ntawv teev txog caj ces roj ntshav,
txheej xwm ntsig txog kev sib yuav, poj niam txiv neej, kev cim thawj txog tus kheej tias yog poj niam txiv
neej, los sis txoj kev taw ghia kom paub txog tias yog poj niam txiv neej, koj tuaj yeem xa daim ntawv tsis
txaus siab rau Feem Tswj Xyuas Hauj Lwm Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm tau. Koj muaj peev xwm sau ntawv
foob txog ib gho kev tsis zoo siab tau los ntawm kev hu xov tooj, sau ntawv xa mus, yus tus kheej mus
ntsib kiag, los sis sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus:

® Hauv xov tooj: Hu rau FCDBH Feem Tswj Xyuas Hauj Lwm Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm
ntawm 8:00 sawv ntxov thiab 5:00 tsaus ntuj los ntawm kev hu xov tooj 559-600-4645.Los
sis, yog tias koj tsis hnov lus zoo los sis hais lus tsis tau zoo, thov hu rau TYY: 711.

® Sau ua ntaub ntawv: Sau ib diam foos sau kev tsis txaus siab kom tiav los sis sau ib tsab ntawv thiab
muab nws xa mus rau:

FCDBH Feem Tswj Xyuas Hauj Lwm Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm
P.O.Box 45003
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Fresno, CA 93718-9886

Yus tus kheej mus ntsib kiag: Mus ntsib koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm los
sis FCDBH thiab hais tias koj xav ua ntawv tsis txaus siab.

® Sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus: Mus saib FCMHP lub vev xaib:

https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health/Care-Services/Programs-
Services/Persons-Served-Provider-Downloads

LUB CHAW UA HAUJ LWM SAIB XYUAS PEJ XEEM COV CAI (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) - XEEV
CALIFORNIA LUB THAWJ FAB SAIB XYUAS HAUJ LWM TXOG COV KEV PAB CUAM RAU KEV SAIB
XYUAS KHO MOB FAB KEV NOJ QAB HAUS HUV (CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE
SERVICES)

Tsis tas li ntawd koj kuj tseem muaj peev xwm sau ntawv foob txog ib gho lus tsis txaus siab raws pej xeem
cov cai mus rau Xeev California Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Saib
Xyuas Kho Mob Fab Kev Noj Qab Haus Huv (California Department of Health Care Services), Lub Chaw Ua
Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Cov Cai (Office of Civil Rights) los ntawm kev hu xov tooj, sau ntawv xa mus,
los sis sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus:

® Hauv xov tooj: Hu rau 916-440-7370.Yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis hais tsis tau lus zoo,
thov hu rau 711 (California State Relay).

® Sau ua ntaub ntawv: Sau daim foos kev tsis zoo siab los sis xa ib tsab ntawv mus rau:

Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm txog Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Saib Xyuas Kho Mob
Fab Kev Noj Qab Haus Huv (Department of Health Care Services)

Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Cov Cai (Office Of Civil Rights)

P.0.Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Cov foos sau lus tsis txaus siab muaj nyob rau ntawm:

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

® Sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus: Xa email mus rau CivilRights@dhcs.ca.gov.

LUB CHAW UA HAUJ LWM SAIB XYUAS PEJ XEEM COV CAI (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) - TEB CHAWS
MES KAS LUB THAWJ FAB SAIB XYUAS HAUJ LWM TXOG COV KEV PAB CUAM RAU FAB KEV NOJ
QAB HAUS HUV THIAB TIB NEEG (U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES)

Yog hais tias koj ntseeg tau tias koj raug ntxub ntxaug tawm tsam uas saib raws lub hauv paus ntawm haiv
neeg, ngaij tawv, yug nyob lub teb chaws twg tuaj, hnub nyoog, kev xiam oob ghab los sis poj niam-txiv neej,
tsis tas li ntawd, koj kuj tseem muaj peev xwm sau ntawv foob txog ib gho lus tsis txaus siab raws pej xeem cov
cai mus rau Teb Chaws Mes Kas Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab Cuam Rau Fab
Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg (U.S. Department of Health and Human Services), Lub Chaw Ua Hauj
Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Cov Cai (Office for Civil Rights) los ntawm kev hu xov tooj, sau ntawv xa mus los
sis sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus rau:
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® Hauv xov tooj: Hu rau 1-800-368-1019.Y0g hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis hais tsis tau lus zoo,
thov hu rau TTY/TDD 1-800-537-7697.

® Sau ua ntaub ntawv: Sau daim foos kev tsis zoo siab los sis xa ib tsab ntawv mus rau:

Lub Tuam Tsev Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Cov Kev Pab Cuam Tiv
Neeg Hauv Teb Chaws Mes Kas (U.S. Department of Health and Human Services)

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

e Cov foos sau lus tsis txaus siab muaj nyob rau ntawm
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus: Mus saib tau rau ntawm Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib
Xyuas Pej Xeem Cov Cai Tshooj Vas Sab Rau Kev Sau Ntawv Foob Txog Kev Tsis Txaus Siab
(Office for Civil Rights Complaint Portal) ntawm https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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TSAB NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV SIV KEV UA NTIAG TUG
Muaj ib daim ntawv ghia txog lub nroog cov cai thiab cov txheej txheem rau kev khaws cia cov ntaub ntawv kho
mob tsis pub lwm tus paub thiab yuav muab rau koj thaum koj thov. Yog koj muaj hnub nyoog thiab muaj peev
Xwm pom zoo rau cov kev pab cuam kev noj gab haus huv tus cwj pwm, koj tsis tas yuav tau txais kev tso cai
los ntawm lwm tus tswv cuab kom tau txais cov kev pab cuam kev noj qab haus huv tus cwj pwm los sis xa

daim ntawv thov rau cov kev pab cuam kev noj gab haus huv tus cwj pwm.

Koj tuaj yeem thov kom koj lub nroog xa cov ntaub ntawv hais txog cov kev pab cuam kev noj gab haus huv
ntawm tus cwj pwm mus rau lwm ghov chaw nyob xa ntawv, chaw nyob email, los sis tus xov tooj uas koj
xaiv.Qhov no hu ua “kev thov kom muaj kev sib txuas lus zais cia.” Yog koj pom zoo rau kev saib xyuas, lub
nroog yuav tsis muab cov ntaub ntawv hais txog koj cov kev pab cuam kev noj gab haus huv rau lwm tus yam
tsis tau koj sau ntawv tso cai.Yog koj tsis muab chaw nyob xa ntawv, chaw nyob email, los sis tus xov tooj, lub
nroog yuav xa cov ntaub ntawv hauv koj lub npe mus rau ghov chaw nyob los sis tus xov tooj uas tau teev

tseg.

Lub nroog yuav ua raws li koj cov lus thov kom tau txais cov ntaub ntawv sib txuas lus zais cia hauv daim
ntawv thiab hom ntawv uas koj tau thov.Los sis lawv yuav xyuas kom koj cov kev sib txuas lus yooj yim muab
tso rau hauv daim ntawv thiab hom ntawv uas koj tau thov.Lub nroog yuav xa cov no mus rau lwm ghov chaw
uas koj xaiv.Koj ghov kev thov kom muaj kev sib txuas lus zais cia yuav kav ntev mus txog thaum koj tshem

tawm los sis xa daim ntawv thov tshiab rau kev sib txuas lus zais cia.

Koj muaj cai thov kom Nroog Fresno sib txuas lus nrog koj txog koj txoj kev kho mob hauv ib txoj kev tshwj
xeeb los sis ntawm ib gho chaw tshwj xeeb, suav nrog kev thov kom xa cov ntaub ntawv mus rau lwm ghov
chaw nyob xa ntawv, chaw nyob email, los sis tus xov tooj uas koj xaiv.Qhov no hu ua kev thov kom muaj kev

sib txuas lus zais cia.

Lub Nroog Fresno yuav tsis nug koj tias yog vim li cas koj thiaj li thov thiab yuav ua raws li txhua ghov kev thov
uas tsim nyog.Koj daim ntawv thov yuav tsum ghia meej tias koj xav kom peb tiv tauj koj li cas los sis ghov
twg.Cov kev thov kom muaj kev sib txuas lus zais cia yuav siv tau mus txog thaum koj tshem daim ntawv thov

los sis xa daim ntawv thov tshiab.
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Yog xav thov kev sib txuas lus zais cia, koj yuav tsum xa koj daim ntawv thov ua ntawv sau los sis xa hauv

hluav taws xob mus rau ghov kev pab cuam los sis chaw kho mob uas koj tau txais kev pab cuam.

Cov ntaub ntawv ntxiv txog seb Nroog Fresno tiv thaiv koj cov ntaub ntawv kho mob thiab koj cov cai ntiag tug
li cas muaj nyob rau hauv Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Ua Hauj Lwm Ntiag Tug ntawm Lub Nroog, uas

muaj nyob hauv phau ntawv ghia no thiab muaj nyob hauv oos lais.

Lub Nroog Fresno tswj hwm cov cai thiab cov txheej txheem los tiv thaiv kev ceev ntiag tug ntawm koj cov
ntaub ntawv kho mob.lb daim ntawv ghia txog cov cai thiab cov txheej txheem no, hu ua Daim Ntawv Ceeb
Toom Txog Kev Ua Hauj Lwm Txog Kev Ceev Ntaub Ntiag Tug, piav ghia txog yuav siv thiab ghia koj cov

ntaub ntawv kho mob li cas thiab koj tuaj yeem siv koj cov cai ntiag tug li cas.

Koj tuaj yeem tshuaj xyuas Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Ua Hauj Lwm Txog Kev Ceev Ntaub Ntiag Tug
ntawm Nroog Fresno hauv oos lais los sis thov daim ntawv theej txhua lub sij hawm los ntawm kev tiv tauj ghov
kev pab cuam uas koj tau txais kev pab cuam los sis Tus Neeg Saib Xyuas Kev Ceev Ntaub Ntiag Tug ntawm

Nroog Fresno.

https://www.fresnocountyca.gov/files/sharedassets/county/v/1/behavioral-health/managed-care/consumer-

downloads/benficiary-handbook/notice-of-privacy-practices-english-copy.pdf
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COV LO LUS UAS YUAV TAU PAUB

988 Txoj Kev Ua Neej Nyob Ntawm Kev Yus Txo Yus Txoj Sia thiab Teeb Meem: |b tug xov tooj uas muab
kev pab dawb thiab zais cia rau cov neeg uas muaj teeb meem kev noj gab haus huv ntawm kev puas siab
puas ntsws, suav nrog kev xav tua tus kheej.Nws muaj 24/7 los txuas cov neeg hu xov tooj nrog cov kws pab
tswv yim uas tau kawm tiav uas tuaj yeem muab kev pab thiab kev txhawb pab.

Tus kws txiav txim plaub ntug kev cai lij choj: |b tug kws txiav txim plaub uas mloog thiab txiav txim siab

txog cov rooj plaub uas muaj kev txiav txim siab txog cov txiaj ntsig tsis zoo.

Koom Haum Mes Kas Fab Kev Kho Mob Ntsig Txog Kev Quav Yeeb Quav Tshuaj (American Society of
Addiction Medicine, ASAM): |b lub koom haum kho mob uas sawv cev rau cov kws kho mob thiab lwm cov
kws kho mob uas tshwj xeeb hauv kev kho mob kev quav yeeb quav tshuaj.Lub koom haum no tau tsim Tus

Qauv Tshau ASAM, uas yog cov txheej txheem hauv teb chaws rau kev kho mob kev quav yeeb quav tshuaj.

Kev daws teeb meem ntawm kev thov rov txiav txim dua: Cov txheej txheem ntawm kev daws teeb meem
kev tsis pom zoo uas koj muaj nrog ghov kev txiav txim siab los ntawm lub nroog txog kev them nqgi ntawm cov
kev pab cuam uas tau thov.Nyob rau hauv cov ntsiab lus hais yooj yim dua: Nws yog li cas koj thiaj li tau saib

dua ghov kev txiav txim siab uas koj tsis pom zoo nrog.

Lub Ev Sib Txuas Lus Txog Kev Siv Txheej Txheem Pab Cuam (Application Programming Interfaces,
APIs): Cov APIs zoo li cov neeg xa xov uas tso cai rau cov kev pab cuam lub xov ves sib txawv "tham" rau ib

leeg thiab sib ghia cov ntaub ntawv.

Kev Ntsuam Xyuas: |b gho kev pab cuam uas tsim los ntsuam xyuas ghov xwm txheej tam sim no ntawm kev

noj gab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws, kev xav, los sis tus cwj pwm.
Kev tso cai: Muab kev tso cai los sis kev pom zoo.

Tus neeg sawv cev tau txais kev tso cai: Ib tug neeg raws li txoj cai lij choj muaj cai ua hauj lwm sawv cev

rau lwm tus neeg.

Kev Noj Qab Haus Huv Rau Fab Cwj Pwm: Hais txog peb txoj kev xav, kev puas siab puas ntsws, thiab kev
sib raug zoo.Nyob rau hauv cov ntsiab lus hais yooj yim dua: Nws yog hais txog peb txoj kev xav, kev xav,

thiab kev sib raug zoo nrog lwm tus.
Cov txiaj ntsig: Cov kev pab kho mob thiab cov tshuaj uas them rau hauv daim phiaj xwm kho mob no.

Daim Npav Cim Thawj Cov Txiaj Ntsig ntawm Medi-Cal (Medi-Cal Benefits Identification Card, BIC): Ib
daim npav ID los xyuas koj daim ntawv pov hwm kho mob Medi-Cal.
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Kev Sib Koom Tes Saib Xyuas (Kev Sib Koom Tes ntawm Txoj Kev Saib Xyuas): Pab tib neeg tshawb

nrhiav lab npauv saib xyuas kho mob.

cov neeg saib xyuas: Ib tug neeg uas muab kev saib xyuas thiab kev txhawb nga rau lwm tus neeg uas xav

tau kev pab.

Tus Thawj Tuav Tswj Tus Mob: Cov kws tu mob los sis cov neeg ua hauj lwm pab cuam zej zos uas tuaj
yeem pab ib tus tswv cuab nkag siab txog cov teeb meem kev noj gab haus huv loj thiab npaj kev saib xyuas

nrog cov kws kho mob ntawm tus tswv cuab.

Kev tswj hwm yam mob: Nws yog ib gho kev pab cuam los pab cov tswv cuab kom tau txais kev pab cuam
kho mob, kev kawm, kev sib raug zoo hauv zej zos, kev kho kom rov zoo, los sis Iwm yam kev pab cuam hauv

zej zos. Txhais tau hais tias, nws pab tib neeg tau txais kev saib xyuas thiab kev txhawb nqga uas lawv xav tau.

CHIP (Lub Khoos Kas Tuav Pov Hwm Kho Mob Ntawm Lub Xeev Rau Me Nyuam Yaus)Ib gho kev pab
cuam ntawm tsoomfwv uas pab cov tsev neeg tau txais kev pov hwm kho mob rau lawv cov me nyuam yog tias

lawv them tsis taus.

Tus Neeg Cev Ncauj Cev Lus Rau Pej Xeem Cov Cai: Xyuas kom meej tias ib lub koom haum (xws li tsev
kawm ntawv, tuam txhab, los sis lub koom haum tsoomfwv) ua raws li cov kev cai lij choj uas tiv thaiv tib neeg

ntawm kev ntxub ntxaug.

Ywj Raws Tus Neeg Siv Khoom: |b yam dab tsi uas tsom mus rau ghov xav tau thiab nyiam ntawm tus neeg

siv khoom.
Cov koom haum hauv zej zos: Cov pab pawg neeg uas ua hauj lwm ua ke los txhim kho lawv lub zej zos.

Cov kev pab cuam rau neeg loj raws zej zos (Community-based adult services, CBAS): Neeg mob sab
nraud, lub chaw-muab kev pab cuam rau cov muaj kev paub rau kev saib xyuas tu mob, cov kev pab cuam rau
zej tsoom, kev kho, kev saib xyuas ntiag tug, tsev neeg thiab tus saib xyuas kev cob ghia thiab kev txhawb
nga, cov kev pab cuam khoom noj khoom haus zoo, kev thauj mus los, thiab lwm yam kev pab cuam rau cov

tswv cuab tus tsim nyog.

Kev ruaj khov hauv zej zos: Pab cov neeg uas muaj teeb meem kev noj gab haus huv ntawm kev puas siab

puas ntsws kom tau txais kev txhawb nga hauv lawv lub zej zos es tsis txhob mus rau tsev kho mob.
Kev Txuas Cov Kev Pab Cuam Mus Ntxiv: Saib kev saib xyuas txuas ntxiv mus.

Kev saib xyuas ua ntu zus: Lub peev xwm ntawm ib tug tswv cuab ntawm txoj kev npaj kom tau txais cov kev
pab cuam Medi-Cal los ntawm lawv tus kws kho mob sab tsis koom hauv pab pawg nev vawj rau txog li 12 lub

hlis yog tias tus kws kho mob thiab lub nroog pom zoo.
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Tus ngi sib koom them (co-pay).Ib gho kev them nyiaj uas ib tug tswv cuab them, feem ntau yog thaum lub

sij hawm ua hauj lwm, ntxiv rau ghov kev them nyiaj ntawm tus neeg pov hwm.

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Txais Kev Pab Them Ngi Duav (Roos): Cov kev pab cuam Medi-Cal uas lub
nroog yuav tsum them.Cov kev pab cuam uas tau them yuav raug rau cov nge lus, tej yam kev mob, kev txwv,
thiab kev tsis suav nrog ntawm daim ntawv cog lus Medi-Cal, txhua ghov kev hloov kho daim ntawv cog lus,
thiab raws li tau teev nyob rau hauv Phau Ntawv Qhia rau Cov Tswv Cuab no (tseem hu ua Daim Foos Hais
Txog Pov Thawj Kev Pab Them Ngi Duav (Roos) Txhua Yam Ua Ke (Combined Evidence of Coverage, EOC)
thiab Kev Nthuav Tawm).

Cov kev pab cuam uas muaj peev xwm ua tau raws li kab lis kev cai: Muab cov kev pab cuam uas hwm

thiab teb rau tus neeg kab lis kev cai, lus, thiab kev ntseeg.

Tus (cov) neeg txhawb pab tseem ceeb uas tau xaiv tseg: Tus (cov) neeg uas tus tswv cuab los sis tus kws
kho mob xav tias tseem ceeb rau kev kho mob kom zoo.Qhov no suav nrog cov niam txiv los sis cov neeg saib
xyuas raws li txoj cai ntawm tus me nyuam yaus, txhua tus neeg nyob hauv tib lub tsev, thiab lwm cov txheeb

ze ntawm tus tswv cuab.

DHCS: Lub Thawj Fab Saib Xyuas Txog Cov Kev Pab Cuam Fab Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Xeev

California.Nov yog lub chaw ua hauj lwm hauv Xeev uas saib xyuas ghov kev pab cuam Medi-Cal.

Kev Ntxub Ntxaug: Kev tsis ncaj ncees los sis kev kho tsis sib luag rau ib tus neeg raws li lawv haiv neeg, poj

niam txiv neej, kev ntseeg, kev nyiam poj niam txiv neej, kev xiam oob ghab, los sis lwm yam ntxwv.

Kev kuaj, kev tshawb, thiab kev kho cov me nyuam thaum tseem yau thiab cov me nyuam yaus (early
and periodic screening, diagnostic and treatment, EPSDT)Mus rau “Medi-Cal rau Cov Me Nyuam Yaus

thiab Cov Hluas.”

Cov kev pab kho mob raws tsev neeg: Muab kev txhawb nga thiab kev kho mob rau cov me nyuam yaus
thiab lawv tsev neeg los daws cov teeb meem kev noj gab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws hauv

tsev.

Kev pab cuam kev tsim phiaj xwm rau yim neeg: Cov kev pab cuam los tiv thaiv los sis ua kom cev xeeb
me nyuam geeb.Cov kev pab cuam muaj rau cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog yug tau me nyuam kom lawv

thiaj li txiav txim tau tus naj npawb thiab ghov nrug ntawm cov me nyuam.

Fee-for-Service (FFS) Medi-Cal: Tus gauv them ngi uas cov kws kho mob Behavioral Health tau txais nyiaj
rau txhua ghov kev pab cuam uas lawv muab rau tus neeg mob, es tsis yog tus ngi them txhua hli los sis txhua

Xyoo rau ib tus neeg mob.Medi-Cal Rx yog them rau hauv ghov kev pab cuam no.

Lub luag hauj lwm nyiaj txiag: Muaj lub luag hauj lwm them cov nuj nqis los sis tus nqi.
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Tsev zov me nyuam: |b tsev neeg uas muab kev saib xyuas hloov 24 teev rau cov me nyuam yaus uas raug

cais tawm ntawm lawv niam lawv txiv los sis tus saib xyuas.

Kev dag ntxias: Ib gho kev ua uas txhob txwm dag los sis ghia tsis tseeb uas ua los ntawm ib tus neeg uas
paub tias ghov kev dag los sis kev ghia tsis tseeb yuav ua rau muaj gee yam txiaj ntsig tsis raug cai rau lawv
tus kheej los sis lwm tus neeg.

Medi-Cal Puv Ntoob: Kev kho mob pub dawb los sis pheej yig rau cov neeg hauv California uas muab ntau
tshaj li kev kho mob thaum muaj xwm txheej ceev xwb.Nws muab kev kho mob, kev kho hniav, kev noj qab
haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws, kev npaj muaj tub ki kom raws siab nyiam ntawm tsev neeg, thiab
kev saib xyuas kev pom kev (ghov muag).Nws kuj them rau kev kho mob rau kev haus dej cawv thiab siv yeeb

tshuaj, cov tshuaj uas koj tus kws kho mob xaj, thiab ntau ntxiv.

Kev tsis txaus siab: |b tug tswv cuab cov lus hais los sis sau ntawv ghia txog kev tsis txaus siab txog kev pab
cuam uas Medi-Cal, ib txoj kev npaj kho mob uas tswj hwm, ib lub nroog, los sis ib tus kws kho mob Medi-Cal
them.Kev tsis txaus siab zoo ib yam li kev tsis txaus siab.

Tus Neeg Saib Xyuas: Ib tug neeg raws li txoj cai uas muaj lub luag hauj lwm saib xyuas thiab kev noj gab
haus huv ntawm Iwm tus neeg, feem ntau yog ib tug me nyuam yaus los sis ib tug neeg uas tsis tuaj yeem saib

xyuas lawv tus kheej.

Tsev kho mob: Ib gho chaw uas ib tug tswv cuab tau txais kev kho mob hauv tsev kho mob thiab sab nraud

los ntawm cov kws kho mob thiab cov kws tu mob.

Kev Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob: Kev nkag mus kho hauv ib lub tsev kho mob rau kev kho tam li yog ib tus
neeg mob sab hauv.

Cov Kws Kho Mob Neeg Is Dias (Indian Health Care Providers, IHCP): |b gho kev pab cuam kho mob uas
khiav hauj lwm los ntawm Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv rau Neeg Is Dias (Indian Health Service,
IHS), Pab Pawg Neeg Is Dias, Txheej Txheem Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Rau Haiv Neeg Tsawg
(Tribal Health Program), Koom Haum Haiv Neeg Tsawg (Tribal Organization) los sis Lub Koom Haum Hauv
Nroog Muaj Neeg Is Dias (Urban Indian Organization, UIO) raws li cov lus no tau txhais nyob rau hauv Tshooj
4 ntawm Tsab Cai Txim Kho Kev Saib Xyuas Kho Mob Rau Neeg Is Dias (Indian Health Care Improvement
Act) (25 U.S.C. ntu 1603).

Kev Ntsuam Xyuas Ua Ntej: Kev ntsuam xyuas tus tswv cuab kom paub seb puas xav tau kev pab kho kev
puas siab puas ntsws los sis kev kho mob rau kev siv tshuaj yeeb dej caw.

Kev Tshem Tshuaj Muaj Yees Uas Pw Hauv Tsev Kho Mob: Ib gho kev pab kho mob sai uas pub dawb rau
kev tshem cov tshuaj lom rau cov tswv cuab uas muaj teeb meem loj heev uas cuam tshuam nrog kev rho

tawm tshuaj.

Tus Qauv Lis Dej Num Koom Ua Ke Rau Qhov Tseem Ceeb: |b phau ntawv ghia uas piav ghia txog cov txiaj
ntsig, cov gauv, thiab cov kev coj ua rau kev ua hauj lwm nrog cov me nyuam yaus, cov hluas, thiab cov tsev
neeg hauv California.
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Tus kws txawj ua hauj lwm tshaj lij txog fab kev noj qab haus huv ntawm kev puas siab puas ntsws uas
muaj daim ntawv tso cai: Txhua tus kws kho mob uas tau txais daim ntawv tso cai raws li txoj cai lij choj
ntawm Xeev California xws li cov hauv gab no: tus kws kho mob uas tau txais daim ntawv tso cai, tus kws kho
kev puas siab puas ntsws uas tau txais daim ntawv tso cai, tus neeg ua hauj lwm pab cuam hauv zej zos fab
kev kho mob uas tau txais daim ntawv tso cai, tus kws pab tswv yim hauv kev kho mob uas tau txais daim
ntawv tso cai, tus kws kho mob sib yuav thiab tsev neeg uas tau txais daim ntawv tso cai, tus kws tu neeg mob
uas muaj ntaub ntawv raug cai, tus kws tu neeg uas fab kev kawm hauj lwm uas muaj daim ntawv tso cai, tus

kws txawj fab kev puas siab puas ntsws uas tau txais daim ntawv tso cai.

Lub tsev kho mob txog fab kev puas siab puas ntsws uas muaj daim ntawv tso cai: Ib lub chaw kho kev
puas siab puas ntsws uas tau tso cai muab kev saib xyuas 24 teev rau cov neeg muaj teeb meem hlwb, tsis

muaj peev xwm, los sis muaj kev phom sij rau lawv tus kheej los sis lwm tus.

Lub chaw nyob uas muaj ntawv tso cai: Cov chaw muab kev pab cuam hauv tsev uas tsis yog kev kho mob
rau cov neeg laus uas tab tom rov zoo los ntawm cov teeb meem ntsig txog kev siv cawv los sis lwm yam

tshuaj yeeb (AOD) tsis raug los sis siv tsis raug.

Phiaj xwm saib xyuas mob uas tau txais kev tswj xyuas: Ib daim phiaj xwm kho mob Medi-Cal uas tsuas
yog siv gee tus kws kho mob, kws tshwj xeeb, chaw kho mob, khw muag tshuaj, thiab tsev kho mob rau cov

neeg tau txais Medi-Cal uas tau sau npe rau hauv daim phiaj xwm ntawd.

Medi-Cal: California tus gauv ntawm tsoomfwv gib siab txoj kev pab cuam Medicaid.Medi-Cal muab kev pab

them nqgi kho mob pub dawb thiab pheej yig rau cov neeg tsim nyog uas nyob hauv California.

Medi-Cal rau Cov Me Nyuam Yaus thiab Cov Hluas: |b gho txiaj ntsig rau cov tswv cuab Medi-Cal uas muaj
hnub nyoog qis dua 21 xyoos los pab kom lawv noj gab nyob zoo.Cov tswv cuab yuav tsuj tau txais cai tshuaj
xyuas kev noj gab haus huv rau lawv lub hnub nyoog thiab kev ntsuam xyuas uas tsim nyog los mus nrhiav
teeb meem ntawm kev noj gab haus huv thiab kho mob ua ntej.Lawv yuav tsum tau txais kev kho mob los kho
los sis pab cov mob uas yuav pom hauv kev kuaj mob.Qhov txiaj ntsig no kuj tseem hu ua txiaj ntsig Kev Kuaj,
Kev Tshawb, thiab Kev Kho Cov Me Nyuam Thaum Tseem Yau thiab Cov Me Nyuam Yaus (Early and Periodic

Screening, Diagnostic, and Treatment, EPSDT) raws li txoj cai lij choj hauv teb chaws.

Tus Kws Txawj Tshwj Xeeb Txog Kev Txhawb Pab Kev Phooj Ywg hauv Cov Kev Pab Cuam Txhawb
Pab Kev Phooj Ywg ntawm Medi-Cal: Ib tus neeg uas tau muaj kev paub dhau los txog rau kev noj qab haus
huv ntawm tus cwj pwm los sis kev quav yeeb tshuaj thiab tau rov zoo li qub lawm, uas tau ua tiav cov kev cai
ntawm lub nroog ghov txheej txheem pab cuam uas tau txais kev pom zoo los ntawm Lub Xeev, uas yog cov
tau txais daim ntawv pov thawj los ntawm lub nroog, thiab yog cov muab cov kev pab cuam tuaj raws li kev coj
ke ntawm Tus Kws Tshaj Lij Fab Kev Noj Qab Haus Huv ntawm Tus Cwj Pwm uas muaj daim ntawv tso cai,

daim ntawv zam, los sis tau tso npe rau hauv Lub Xeev.
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Medi-Cal Rx: Ib gho kev pab cuam pab cuam tshuaj uas yog ib feem ntawm FFS Medi-Cal thiab hu ua “Medi-
Cal Rx” uas muab cov txiaj ntsig thiab kev pab cuam tshuaj, suav nrog cov tshuaj uas tau sau tseg thiab qee

yam khoom siv kho mob rau txhua tus tswv cuab Medi-Cal.

Raws li ghov tsim nyog tau txais kev kho mob (los sis kev tsim nyog tau txais kev kho mob): Rau cov
tswv cuab hnub nyoog 21 xyoos los sis laus dua, kev pab cuam yog ghov tsim nyog rau kev kho mob thaum
nws tsim nyog thiab tsim nyog los tiv thaiv txoj sia, los tiv thaiv kev mob hnyav los sis kev xiam oob ghab loj,
los sis los txo ghov mob hnyav.Rau cov tswv cuab hnub nyoog gis dua 21 xyoos, kev pab cuam yog ghov tsim
nyog rau kev kho mob yog tias nws yog los kho los sis kho ghov mob hlwb los sis mob uas kev pab cuam kuaj

pom.

Txoj Kev Siv Tshuaj Kho Mob Nrog Kev Txhawb Pab (Medication Assisted Treatment, MAT): Kev siv cov

tshuaj uas FDA pom zoo ua ke nrog kev sab laj los sis kev kho tus cwj pwm kom muab txoj hauv kev “tus

neeg mob tag nrho” rau kev kho mob ntawm kev siv tshuaj yeeb dej cawv.
Tswv cuab: Ib tug neeg uas tau sau npe rau hauv ghov kev pab cuam Medi-Cal.

Teeb meem kev noj qab haus huv fab kev puas siab puas ntsws: Thaum ib tug neeg tab tom ntsib teeb
meem uas lawv tus cwj pwm los sis cov tsos mob ua rau lawv tus kheej los sis Iwm tus muaj kev pheej hmoo

thiab xav tau kev saib xyuas tam sim ntawd.

Phiaj xwm kev noj qab haus huv fab kev puas siab puas ntsws: Txhua lub nroog muaj ib txoj kev npaj kho
kev puas siab puas ntsws uas muaj lub luag hauj lwm los muab los sis npaj cov kev pab cuam kho kev puas

siab puas ntsws tshwj xeeb rau cov tswv cuab Medi-Cal hauv lawv lub nroog.

Pab Pawg Nev Vawj: Ib pawg kws kho mob, chaw kho mob, tsev kho mob, thiab lwm cov kws kho mob tau

cog lus nrog lub nroog los muab kev saib xyuas.

Kev thauj mus los kho mob uas tsis yog xwm txheej ceev: Kev thauj mus los ntawm lub tsheb thauj neeg
mob, lub tsheb thauj neeg muaj log, los sis lub tsheb thauj neeg rau cov neeg uas tsis tuaj yeem siv kev thau;j

mus los rau pej xeem los sis ntiag tug.

Kev thauj xa mob tsis yog rau kev mob muaj xwm txheej ceev: Kev thauj mus los thaum mus thiab los
ntawm ghov chaw teem caij rau kev pab cuam Medi-Cal uas tau tso cai los ntawm tus tswv cuab tus kws kho

mob thiab thaum mus tos cov tshuaj thiab cov khoom siv kho mob.

Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Txog Kev Tsis Sib Haum Xeeb: Pab daws teeb meem los ntawm ghov
pom ntawm ghov nruab nrab kom paub tseeb tias cov tswv cuab tau txais txhua yam kev kho mob tsim nyog

thiab cov kev pab cuam uas cov phiaj xwm muaj lub luag hauj lwm raws li daim ntawv cog lus.
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Kev tso chaw sab nraud ntawm tsev: Kev tshem tawm ib tug me nyuam ib ntus los sis mus tas li ntawm lawv
lub tsev mus rau ib gho chaw muaj kev nyab xeeb dua xws li nrog tsev neeg tu me nyuam los sis nyob hauv ib

lub tsev rau pawg neeg.

Kws kho mob tsis khoom ua hauj lwm ua ke: Ib tus kws kho mob uas tsis yog ib feem ntawm lub nroog pab

pawg nev vawj uas tau cog lus.

Tus nqi yus nrho hauv yus hnab ris hnab tshos them (out-of-pocket): Tus nqi rau ib tug tswv cuab kom
tau txais cov kev pab cuam uas them.Qhov no suav nrog cov ngi them rau kev tuav pov hwm (premium), cov
nqgi sib koom them (copays), los sis Iwm yam nqi ntxiv rau cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them nqi

duav roos.

Kev pab cuam kho kev puas siab puas ntsws uas tsis pw hauv tsev kho mob: Cov kev pab cuam neeg
mob sab nraud rau cov tswv cuam muaj cov yam ntxwv mob puas siab puas ntsws gib gis mus rau qib nrab

Xam nrog rau:

¢ |b leeg thiab ib pawg cov kws ntsuam xyuas los sis kho kev noj gab haus huv fab puas siab puas
ntsws (kws kho kev puas siab puas ntsws)
e Kev sim lub hlwb kev xav thaum pom tau raws kev kho yuav tau txhawb kho kev mob rau kev noj gab
haus huv lub hiwb
e Cov kev pab kho mob sab nraud rau lub hom phiaj ntawm kev saib xyuas kev kho mob tshuaj
e Kev pab tswv yim rau lub hiwb kev xav
e Chaw kuaj mob sab nraud, cov khoom siv, thiab cov tshuaj ntxiv
Tus kws muab kev pab cuam kho mob uas koom nrog (los sis tus kws kho mob uas koom nrog): Ib tug
kws kho mob, tsev kho mob, los sis lwm tus kws kho mob uas tau txais daim ntawv tso cai los sis chaw kho
mob uas tau txais daim ntawv tso cai, suav nrog cov chaw kho mob me uas muaj daim ntawv cog lus nrog lub
nroog los muab cov kev pab cuam uas them rau cov tswv cuab thaum lub sij hawm uas ib tug tswv cuab tau

txais kev kho mob.

Kev tsim txoj kev npaj: Ib gho kev pab cuam uas muaj kev tsim cov phiaj xwm rau cov neeg siv khoom, kev
pom zoo rau cov phiaj xwm rau cov neeg siv khoom, thiab/los sis kev saib xyuas kev nce qib ntawm ib tus tswv

cuab.

Cov tshuaj raws kev sau ntawv yuav: Ib yam tshuaj uas raug cai lij choj yuav tsum tau daim ntawv xaj los
ntawm tus kws kho mob uas muaj ntawv tso cai kom muab, tsis zoo li cov tshuaj uas yuav tsis tas yuav muaj

daim ntawv yuav tshuaj ( “OTC” ) uas tsis tas yuav muaj daim ntawv yuav tshuaj.

Kev saib xyuas tseem ceeb: Kuj tseem hu ua “kev saib xyuas li niaj hnub” .Cov no yog cov kev pab cuam
kho mob thiab kev saib xyuas tiv thaiv kab mob, kev mus ntsib kws kho mob me nyuam yaus, los sis kev saib
xyuas xws li kev saib xyuas raws li niaj zaus.Lub hom phiaj ntawm cov kev pab cuam no yog los tiv thaiv cov

teeb meem kev noj gab haus huv.
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Tus kws kho mob tseem ceeb (Primary care provider, PCP): Tus kws kho mob uas muaj daim ntawv tso cai
uas ib tug tswv cuab muaj rau feem ntau ntawm lawv cov kev kho mob.Tus PCP pab tus tswv cuab kom tau

txais kev kho mob uas lawv xav tau.lb tug PCP yuav yog ib tug:

e Tus kws kho mob txhua yam

e Kws kho mob rau neeg laus

e Kws kho mob rau me nyuam yaus

e Tsev neeg tus kws kho mob

e OB/GYN

e Tus Kws Kho Mob Neeg Is Dias (Indian Health Care Providers, IHCP)

e Chaw Ua Hauj Lwm Pab Kho Mob Tsim Nyog Hauv Tsoom Fwv (Federally Qualified Health Center,

FQHC)

e Chaw Kho Mob Rau Zos Toj Siab (Rural Health Clinic, RHC)

e Tus kws pab tu mob muaj kev paub

o Kws kho cev ntaj ntsug tus neeg pab hauj lwm

e Tsev kuaj mob
Kev muab kev tso cai ua ntej (pre-approval): Cov txheej txheem uas ib tug tswv cuab los sis lawv tus kws
kho mob yuav tsum thov kev pom zoo los ntawm lub nroog rau gee yam kev pab cuam kom ntseeg tau tias lub
nroog yuav them rau lawv.Kev xa mus tsis yog kev pom zoo.Kev tso cai ua ntej zoo ib yam li kev pom zoo ua

ntej.

Kev daws teeb meem: Cov txheej txheem uas tso cai rau ib tug tswv cuab daws teeb meem los sis kev txhaw;j
xeeb txog txhua yam teeb meem ntsig txog lub luag hauj lwm ntawm lub nroog, suav nrog kev xa cov kev pab

cuam.

Chaw Teev Qhia Kws Kho Mob: Daim ntawv teev cov chaw muab kev pab hauv lub nroog pab pawg nev

vaw;j.

Kev kho puas hlwb uas yog mob muaj xwm txheej ceev: Ib gho kev puas siab puas ntsws uas cov tsos
mob hnyav los sis hnyav txaus ua rau muaj kev phom sij rau tus tswv cuab los sis lwm tus los sis tus tswv cuab
tam sim ntawd tsis tuaj yeem muab los sis siv zaub mov, chaw nyob, los sis khaub ncaws vim yog ghov kev

puas siab puas ntsws.

Txoj kev kuaj kev puas siab puas ntsws: |b gho kev kuaj uas pab nkag siab txog ib tus neeg txoj kev xav,

kev hnov tau, thiab tus cwj pwm.
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Kev xa mus: Thaum tus PCP ntawm ib tug tswv cuab hais tias tus tswv cuab tuaj yeem tau txais kev kho mob
los ntawm Ilwm tus kws kho mob.Qee cov kev pab cuam rau kev saib xyuas mob uas xav kom muaj kev xa

thiab ua ntej pom zoo (kev tso cai ua ntej).

Cov kev pab cuam thiab cov cuab yeej tswj kho kom rov zoo li qub thiab kev kho tej kev xaim oob
ghab: Cov kev pab cuam thiab cov khoom siv los pab cov tswv cuab uas raug mob, muaj kev xiam oob ghab,
los sis muaj mob ntev kom tau txais los sis rov gab tau cov kev txawj ntawm kev puas siab puas ntsws thiab

lub cev.

Cov kev pab cuam lub chaw nyob: Muab kev pab cuam rau cov neeg uas tsis muaj tsev nyob los sis muaj

teeb meem txog vaj tse.
Kv kuaj: Kev kuaj xyuas sai tau ua kom paub meej tias cov kev pab cuam twg tsim nyog tshaj plaws.

Nyiaj sib pab them nqi kho mob (share of cost): Tus nqi nyiaj uas ib tug tswv cuab yuav tsum tau them rau

lawv cov ngi kho mob ua ntej Medi-Cal yuav them rau cov kev pab cuam.

Kev cuam tshuam fab siab ntsws kev xav loj heev (cov teeb meem): Hais txog kev puas siab puas ntsws,
kev coj cwj pwm, los sis kev xav tsis zoo hauv cov me nyuam yaus thiab cov hluas uas cuam tshuam rau lawv

lub peev xwm ua hauj lwm hauv tsev, tsev kawm ntawyv, los sis hauv zej zos.

Tus Kws Kho Mob Tshaj Lij Tshwj Xeeb (los sis tus kws kho mob uas muaj kev paub tshwj xeeb)Yog ib
tus kws kho mob tus kho tej hom ntawm cov teeb meem saib xyuas kev noj gab haus huv.Piv txwv, ib tus kws

kho phais qij txha sib txuas kho cov pab txha tawg; ib tus kws kho kev fab kho cov kev fab khoom noj; thiab tus
kws kho plawv kho cov teeb meem mob plawv.Feem ntau, ib tug tswv cuab yuav xav tau kev xa mus los

ntawm lawv tus PCP kom mus ntsib kws kho mob tshwj xeeb.

Cov kev pab cuam kho kev puas siab puas ntsws tshwj xeeb (specialty mental health services, SMHS):
Cov kev pab cuam rau cov tswv cuab uas muaj kev xav tau kev pab cuam kev noj gab haus huv ntawm kev

puas siab puas ntsws uas siab dua li gib me mus rau qgib nruab nrab ntawm kev puas tsua;.

Raws lub zog ua tau zoo: Saib seb ib tug neeg ua tau dab tsi, es tsis txhob tsuas yog tsom mus rau lawv cov

teeb meem xwb.

Cov kev pab cuam kho kev quav tshuaj muaj yees:Cov kev pab cuam uas pab cov neeg uas tab tom muaj

teeb meem kev quav yeeb quav tshuaj los sis dej cawv.

Kev Saib Xyuas Kho Mob Raws Xov Kev Hu Tooj (Telehealth): Ib txoj hauv kev xa cov kev pab cuam kev
noj gab haus huv los ntawm kev siv cov thev naus laus zis thiab kev sib txuas lus los pab txhawb kev kho mob

ntawm tus neeg mob.

Kev Raug Mob: Kev ntxhov siab tob heev rau lub siab thiab lub ntsws uas tshwm sim los ntawm kev ntsib los
sis pom ib gho xwm txheej txaus ntshai.
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Cov kev pab cuam tshwj xeeb txog kev puas siab puas ntsws uas muaj kev paub txog kev raug mob:
Cov kev pab cuam no lees paub tias ntau tus neeg uas muaj teeb meem kev noj gab haus huv ntawm kev
puas siab puas ntsws tau raug kev raug mob hnyav, thiab lawv muab kev saib xyuas uas muaj kev nkag siab

zoo thiab txhawb nga cov neeg uas tau raug kev raug mob hnyav.

Txoj Kev Npaj Kho Mob: Ib txoj kev npaj los daws cov kev xav tau ntawm ib tug tswv cuab thiab saib xyuas

kev nce gib kom rov gqab kho tus tswv cuab kom zoo tshaj plaws.

TTY/TDD: Cov khoom siv uas pab cov neeg lag ntseg, hnov lus tsis zoo, los sis hais lus tsis tau kom hu xov
tooj thiab tau txais xov t00j.TTY yog luv los ntawm “Teletypewriter (Tus Kws Sau Xov Tooj).” TDD yog cov

lus sau luv los ntawm “Telecommunications Device for the Deaf (Cov Khoom Siv Sib Txuas Lus rau Cov

»

Neeg Lag Ntseg)

Cov kev pab cuam txog kev ua hauj lwm: Cov kev pab cuam uas pab tib neeg nrhiav thiab ua hauj lwm kom

ruaj khov.

daim ntawv teev npe txog cov nyob tos: Ib daim ntawv teev cov neeg uas tab tom tos ib yam dab tsi uas tsis

muaj tam sim no tab sis tej zaum yuav muaj yav tom ntej.

Kev xa khoom sov so: Kev hloov kho kev kho mob yooj yim los ntawm ib tus kws kho mob mus rau lwm tus.

COV NTAUB NTAWV NTXIV HAIS TXOG KOJ LUB CHEEB TSAM NROOG

Cov Ntaub Ntawv Ntxiv Txog Lub Nroog
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