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LANGUAGE TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-
654-3937 (TTY: 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call [1-800-654-3937] (TTY: 711). These
services are free of charge.

1-800-654-3937 » Lails eclialy ucLuual (ﬁ‘famb'c? Sanlly glad)
) I
Jia cdalel I ﬁwmbw\ :\J.Cl.w.oj\ \J.‘B}u A(lel-'Y 7"1?1)-’

1-800- 654 %3 Juasl Sl Ja.z.]\e’:by ﬁ”ﬁﬁf%—‘ﬁ 711)

ukpbu 1}16% f\Arrré;enhlanh)
p L qLE1 ,.q Hﬂl o% dot q%ngag& I (If Wlll}ﬁ
L% tp nt Esumul]nLg]nLh

u1L[nL 1’11_%]1

ulh&ulh
Q&U i g Span s Lgmp
HLI&]];\

hp'u wbydwp h'u

mwm@mm&mzs Cambodian

JURIHS oy
inm@ﬁﬁugﬁ 800:664-3937 (ITY: 7111 HS W S
NSy iU ﬁ I QG NS aifg Ifﬁjmﬁ‘ﬁ:}ﬁﬁfﬁ
fJ Ut S mMmil ﬁﬁmmnmm’m—ar—ﬁ INYra

AAGIAT SNATRIC IR
(TTY: 71%?1 1mﬁﬁamis‘*gs§0ﬁaﬁ IJ 6521 3937

AR HR1E (Chinese)

BEE MR EEZLUENAEREEER), 1B3E 1-800-
654-3937

(TTY: 711), SATIRME N HREA TEBIFARSS, 20

BEXMHFERAFARHEIE, BEAEREN, B3 1-
800-654-3937 (TTY: 711), XLERBHB 2 ZRAY,

(Farsi) unu uLtJMuShA
8006543937 LS Gy )0 SS 2 a L 4 Al s \4A1)J

«Cul glaa (gl Hla 2l 43 e pada Al 5 LSS m).‘i_\u»bu(ﬁ'Y 71
1- w\dﬁyﬁch}uJﬁhu deJ-’ dm.\d.uba

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis

@ hauv online ntawm https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health muaj
nyob rau 24 teev toj ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Qhov no yog hu dawb xwb

2


https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health

2l 51 g8l cilard ol 3 80 (i 800-654-3937 (TTY: 711)

L gl e
f&d} TS (Hindi)
S S 3R TTH] AT HTNT H IgrIdl 1 Sahhdl g dl
1-800-654-3937

(TTY: 711) TR Bid B | 3T 9T ATl & o8 FgTad
sﬁvﬁam ol §d sﬁ?a@:fﬁ?ﬁlﬁdwdw 3UA g1 1-

800-654-3937 (TTY: 711) W BId B | T TaE (7 Yeb & |

Nge Lus Hmoob Cob (Hmon b txhais Koi h |
CE'EB‘I'D‘%‘!)VI_Y_F‘_@?%X U ais koj o us
x%bs 1thé?a I?e5\é) [:gj jbgcu@)rlrrlvrﬁu C s %Ovr# %\6 m ua

nt wv J SIJ a888 655l \%3%‘ ?1 %ov kev

pa cuam no yog pab dawb xwb

TNy
Tf%‘ 5 7330%5:2 i937® 1750\? 7
%b%# B % %T#LT

ot Ej 122! (Korean

W iy i
T R A TR
g FA'T'Q dﬁ e 45’59 b H L LY By

CC!DS‘)lQh)‘)S‘)Q‘)O (Laotlan)
Qy?’)‘)O

AN 83;)5) @cma?vwﬁmaagmm?uﬁmmcu 1-
&) u@owaoegc c,,g;) mvuomugs?oué) DLy
OV VLIS

Caé)osi%ﬁ %E%?Y?W@DDDCCQ i)

T?‘)DUQT)‘)DCU)‘)DUC’)&‘_)C%E)@‘)?Q@‘)E)(ZOO.

Mien Tagline (Mien
LONGX OC; Belv taux melh

g e e g AR B P YA T

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj me Kev NOJ Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis

@ hauv online ntawm https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health muaj
nyob rau 24 teev toj ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Qhov no yog hu dawb xwb

3


https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health

Liogh IngJauv -louc tengx aengx caux nzie % ng,bun taux

nin uo wyaaic ﬁangx mlen belv taux lo '%c benx
Za”%f Pl s b T B, (Shoc BRI
orx 800 654-3057 @ K ) Naaiv deix nzie
v- ouc se benx wang-henh tengx mv
zuqc nya
Pun abi Ay
e : 5 T e Hee T B3 J 3T I8 99

—

g TR W

—

P¥ccxuﬁ cnoraH (Russian)
cnm BaM Hy>KHa HOMOLLébOB 51%99%7

OoAHO bIK? ;? nTe no Home%
JIMHNA ( adkKxe I BJITAKOTCA CpeaCTBa U
7Ke orp aHI/I‘-IeHHbIMI/I BO3MO)KHOCTFIMI/I

rm ans nog

Eack ol L RO LI
yCnyru npenocraBnsoTcs ecnna

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-

800-654-3937

(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para

personas con discapacidades, como documentos en

braille y con letras grandes. Llame al

1-800-654-3937 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.
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LWM YAM LUS THIAB LWM HOM NTAWV

Lwm Yam Lus

Koj tuaj yeem tau txais Phau Ntawv Qhia Tus Neeg Uas
Tau Txais Txiaj Ntsig (Beneficiary) thiab lwm yam ntaub
ntawv pub dawb ua lwm hom lus. Hu rau nroog Fresno
txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev
xav, uas Asmeslikas hu ua Fresno County Mental Health
Plan (FCMHP) ntawm tus xov tooj sau nyob rau hauv qab
no 1-800-654-3937 (TTY:711). Tus xov tooj yog hu dawb

xwb.

Lwm Hom Ntawv

Koj tuaj yeem tau txais cov ntaub ntawv no pub dawb uas
sau ua lwm hom gauv ntxiv, xws li Ntawv Su Rau Cov
Neeg Dig Muag, tus niam ntawv loj tus ntawv loj li 18, los
sis kaw ua suab. Hu rau FCMHP ntawm tus xov tooj sau
nyob rau hauv qab no 1-800-654-3937 (TTY:711). Tus xov

tooj yog hu dawb xwb.

Cov Kev Pab Cuam Txhais Lus

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
@ hauv online ntawm https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health muaj
nyob rau 24 teev toj ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Qhov no yog hu dawb xwb
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Koj tsis tas yuav siv ib tug neeg hauv tsev neeg los sis
phooj ywg ua tus neeg txhais lus. Muaj cov kev pab cuam
kev txhais lus, kev paub lus, thiab kab lig kev cai pub dawb
nyob rau 24 teev hauv ib hnub thiab 7 hnub hauv ib lub lim
tiam. Yog xav tau phau ntawv ghia no ua lwm hom lus los
sis xav tau tus neeg txhais lus, kev paub lus, thiab kab lis
kev cai, hu rau FCMHP ntawm tus xov tooj sau nyob rau
hauv gab no 1-800-654-3937 (TTY 711). Tus xov tooj yog

hu dawb xwb.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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DAIM NTAWV CEEB TOOM TSIS MUAJ KEV NTXUB
NTXAUG

Kev ntxub ntxaug yog txhaum txoj cai. FCMH ua raws i
Xeev thiab tsoom fwv Federal civil rights cov kev cai.
FCMH tsis txhaum cai, cais neeg, los yog kho lawv txawv
vim lawv yog pogniam/txiv neej, haiv neeg, xim tawv nqaij
neeg, kev ntseeg, caj ces, lub tebchaws, kev txheeb xyuas
pawg neeg ncaj ncees, hnub nyoog, kev puas hlwb, lub
cev tsis taus, mob mob, mob caj dab, kev txij nkawm, poj
niam txiv neej, poj niam los txiv neegj, los yog kev nyiam

deev hom neeg twg.

FCMH muab:
e Kev pab dawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam
oob khab los pab lawv sib txuas lus zoo dua, xws li:
o Tus tsim nyog txhais lus rau cov piav tes
o Cov ntawv sau ua lwm hom ntawv (luam loj, daim
ntawv Braille, suab, los yog lwm hom (electronic
format)
e Kev pab cuam lus pub dawb rau cov neeg uas nws

hom lus tsis yog lus Askiv, xws li:

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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nyob rau 24 teev toj ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Qhov no yog hu dawb xwb
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o Tsim nyog tus neeg txhais lus

o Cov ntaub ntawv sau ua lwm hom lus

Yog tias koj xav tau cov kev pab cuam no, nug tau FCMH
thaum sijhawm 8:00 teev sawv ntxov txog rau 5:00 teev
yav yuav tsaus ntuj ntawm tus xov tooj 1-800-654-3937.
Los yog koj tsis hnov lus, los puas tsis tau lus zoo, thov hu
711. Thaum thov, cov ntuab ntawv no tuaj yeem muaj rau
koj hauv “braille, luam loj, suab, los yog nkag tau hluav

taws xob hom ntawv.

TXOJ HAUV KEV SAU NTAWV TSIS TXAUS SIAB

Yog koj ntseeg FCMH tau ua tsis tiav los muab cov kev
pab cuam no los yog tsis raug cai ntxub ntxaug lwm txoj
hauv kev los ntawm poj niam/txiv neej, haiv neeg, xim
neeq, kev ntseeg, caj ces, lub tebchaws, kev txheeb xyuas
pawg neeg ncaj ncees, hnub nyoob, kev puas hlwb, lub
cev tsis taus, kho mob, cov ntaub ntawv caj ces, cov ntaub
ntawv xwm txheej, poj niam, poj niam los txiv neegj, los yog
kev nyiam hom sib deev kev taw ghia, koj tuaj yeem ua

ntawv tsis txaus siab nrog Brianna Jones, Tus Kws Saib

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Xyuas Kev Tsis Txaus Siab Rau Kev Ntxub Ntxaug
(Discrimination Grievance Coordinator). Koj tuaj yeem ua
ntawv tsis txaus siab los ntawm xov tooj, sau ntawv, nyob
rau hauv tus kheej, los yog hauv cov tshuab siv hluav taws

xob (Electronically):

e Hauv xov tooj: Brianna Jones, Discrimination

Grievance Coordinator, Nruab nrab 8:00 teev sawv
ntxov txog rau 5:00 yav yuav tsaus ntuj ntawm tus xov
tooj 1-559-600-4645. Los yog, yog koj hnov tsis tau

z00 los yog hais lus tsis tau zoo, thov hu 711.

e Sau ntawv: Sau daim ntawv tsis txaus siab lossis sau

ib tsab ntawv thiab xa mus rau:

Brianna Jones, Discrimination Grievance
Coordinator

Fresno County Mental Health Plan

1925 E. Dakota Ave. Suite G

Fresno, CA 93726

e Tim ntsej tim muag: Mus ntsib koj tus kws kho mob

lub chaw ua haujlwm, los yog lub chaw ua hauj lwm
ntawm FCMH thiab hais tias koj ua ntawv tsis txaus

siab.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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12


https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health

e Hauv cov tshuab siv hluav taws xob: Nkag Mus

saib: https://www.fresnocountyca.qov/-

Departments/Behavioral-Health

LUB CHAW HAUJ LWM SAIB XYUAS CAI RAU PEJ
XEEM - CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH

CARE SERVICES

Koj tuaj yeem sau daim ntawv foob pej xeem cov cai
nrog California Lub Chaw Haujlwm Saib Xyuas Kev Noj
Qab Haus Huv, Chav Lis Haujlwm Saib Xyuas Pej
Xeem Cov Cai hauv xov tooj, hauv ntawv lossis hauv

cov tshuab siv hluav taws xob:

- Hauv xov tooj: Hu rau 916-440-7370.Yog tias koj
hais lus tsis tau los sis hnov lus tsis zoo, thov hu
rau 711 (California State Relay).

- Sau ntawv: Sau daim foos tsis txaus siab kom tiav

los sis xa tsab ntawv mus rau:

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Daim ntawv tsis txaus siab muaj nyob
ntawm:

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-

grievance-procedures

- Hauv cov tshuab siv hluav taws xob: Xa ntawv

hauv email mus rau CivilRights@dhcs.ca.gov.

LUB CHAW HAUJ LWM SAIB XYUAS CAI RAU PEJ
XEEM - U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND

HUMAN SERVICES
Yog tias koj ntseeg tias koj tau raug kev ntxub ntxaug

los ntawm haiv neeg, xim tawv ngaij, keeb kwm ntawm
haiv neeg, hnub nyoog, kev xiam oob ghab, los sis poj
niam los txiv neej, koj tuaj yeem xa daim ntawv tsis
txaus siab txog pej xeem cov cai nrog rau Teb Chaws
Mes Kas Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab
Haus Huv thiab Kev Pab Cuam Tib Neeg), Lub Chaw

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Cov Cai ntawm kev hu
xov tooj, hauv kev sau ntawv, los sis hauv es lev thos

niv:

. Hauv xov tooj: Hu rau 1-800-368-1019.Yoqg tias koj
hais lus tsis tau zoo los sis tsis hnov lus tsis zoo, thov
hurau TTY/TDD 1-800-537-7697.

. Sau ntawv: Sau daim foos tsis txaus siab kom tiav
los sis xa tsab ntawv mus rau:

Teb Chaws Meskas Lub Tsev
Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj
Qab Haus Huv thiab Kev Pab
Cuam Tib Neeg

200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

e Daim foos kev tsis txaus siab
muaj nyob ntawm
http://www.hhs.qgov/ocr/office/file/i
ndex.html.

e Hauv cov tshuab siv hluav taws xob Mus
saib Lub Chaw Hauj Lwm rau Lub Portal Kev
Tsis Txaus Siab Ntawm Cov Cai Pej Xeem

ntawm
https://ocrportal.hhs.qov/ocr/portal/lobby.isf

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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COV NTAUB NTAWV FEEM DAV

Vim Li Cas Kev Nyeem Phau Ntawv Qhia No Thiaj Li

Tseem Ceeb?

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis

@ hauv online ntawm https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health muaj
nyob rau 24 teev toj ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Qhov no yog hu dawb xwb
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FCMHP tuaj yeem sau cov lus txais tos rau cov neeg uas
tau txais txiaj ntsig tshiab nrog rau cov ntaub ntawv hais
txog thaj chaw pab cuam uas tau duav roos los ntawm txoj

phiaj xwm kev noj qab haus huv fab hiwb thiab kev xav.

Phau ntawv ghia no ghia koj tias yuav ua li cas thiaj li tau
txais cov kev pab cuam kev noj qab haus huv fab hlwb
thiab kev xav uas tshwj xeeb ntawm Medi-Cal los ntawm
koj txoj phiaj xwm kev noj qab haus huv fab hlwb thiab kev
xav hauv lub cheeb tsam nroog. Phau ntawv ghia no piav
ghia txog koj cov txiaj ntsig thiab txoj hauv kev rau kev saib

xyuas. Nws tseem yuav teb koj cov lus nug uas ntau.

Koj yuav tau kawm:

e Yuav nkag tau mus rau cov kev pab cuam kev noj gab
haus huv fab hiwb thiab kev xav uas tshwj xeeb tau li
cas

e Cov txiaj ntsig twg uas koj nkag mus tau rau

e Yuav ua li cas yog tias koj muaj lus nug los sis teeb
meem

e Koj cov cai thiab lub luag hauj lwm ua tus neeg uas

tau txais txiaj ntsig ntawm Medi-Cal

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis

@ hauv online ntawm https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health muaj
nyob rau 24 teev toj ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Qhov no yog hu dawb xwb
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Yog tias koj tsis nyeem phau ntawv ghia no kiag tam sim
no, koj yuav tsum khaws phau ntawv ghia no cia txhawm
rau kom koj thiaj li tau nyeem tom gab. Phau ntawv ghia
no thiab lwm yam ntaub ntawv ua ntawv sau muaj nyob
rau hauv hluav es lev thos niv ntawm

https://www.fresnocountyca.-

qgov/Departments/Behavioral-Health/Care-

Services/Programs-Services/Persons-Served-Provider-

Downloads los sis ua dais foos ua tau luam tawm los

ntawm FCMHP, pub dawb xwb. Yog tias koj xav tau
daim ntawv luam tawm, hu rau FCMHP ntawm tus xov
tooj sau nyob rau hauv qab no 1-800-654-3937.

Siv phau ntawv ghia no ua ghov los ntxiv rau cov ntaub
ntawv uas koj tau txais thaum koj tau sau npe rau hauv
Medi-Cal.

Xav Tau Phau Nawv No Ua Koj Hom Lus los sis Ua

Lwm Hom Ntawv Sib Txawv?

Yog tias koj hais ib yam lus uas tsis yog lus As Kiv, muaj

kev pab cuam txhais lus ua lus hais pub dawb rau koj. Hu

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis

@ hauv online ntawm https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health muaj
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rau FCMHP ntawm tus xov tooj nyob hauv gab no 1-800-
654-3937. Koj txoj phiaj xwm kev noj gqab haus huv muaj
nyob rau 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim

tiam.

Koj tseem tuaj yeem nug tau rau FCMHP ntawm tus xov
tooj sau nyob rau hauv gab no 1-800-654-3937 yog tias koj
xav tau phau ntawv ghia no los sis lwm yam ntaub ntawv
sau ua lwm hom ntawv xws li tus niam ntawv loj, Ntawv Su
Rau Cov Neeg Dig Muag, los sis ua suab. FCMHP yuav
pab koj.

Yog tias koj xav tau phau ntawv ghia no los sis lwm yam
ntaub ntawv sau ua lwm hom lus uas tsis yog lus As Kiv,

hu rau FCMHP. FCMHP yuav pab koj ua koj hom lus hauv

xov tooj.

Cov ntaub ntawv no muaj nyob rau hauv cov hom lus uas
tau teev tseg hauv qab no.
e Lus Hmoob

e Lus Mev

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis

@ hauv online ntawm https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health muaj
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Kuv Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus Huv Fab hlwb
thiab kev xav Muaj Lub Luag Hauj Lwm Rau Dab Tsi?

Koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv muaj lub luag hauj
lwm rau cov hauv gab no:

e Tshawb nrhiav seb koj ua tau raws li cov txheegj
txheem kom nkag mus tau rau cov kev pab cuam kho
mob hlwb tshwj xeeb los ntawm lub cheeb tsam nroog
los sis nws pab pawg koom tes tus neeg muab kev
pab cuam.

e Muab kev ntsuam xyuas los txiav txim seb koj
puas xav tau kev pab cuam kev noj gab haus huv
fab hlwb thiab kev xav uas tshwj xeeb.

e Muab tus xov tooj hu dawb uas teb tau 24 teev hauv
ib hnub thiab 7 hnub hauv ib lub lim tiam uas tuaj
yeem ghia koj seb yuav ua li cas thiaj tau txais kev
pab cuam los ntawm txoj phiaj xwm kev noj gab haus
huv fab hlwb thiab kev xav.1-800-654-3937.

e Muaj cov heeg muab kev pab cuam txaus nyob ze koj
kom ntseeg tau tias koj tuaj yeem tau txais cov kev
pab cuam kho mob txoj phiaj xwm kev noj gab haus

huv uas tau duav roos los ntawm txoj phiaj xwm kev

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
@ hauv online ntawm https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health muaj
nyob rau 24 teev toj ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Qhov no yog hu dawb xwb
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noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav yog tias koj
xav tau.

e Kev ceeb toom ghia thiab ghia rau koj txog cov kev
pab cuam uas muaj los ntawm koj txoj phiaj xwm kev
noj gab haus huv.

e Muab kev pab cuam rau koj ua koj hom lus los sis los
ntawm tus neeg txhais lus (yog tias tsim nyog) pub
dawb xwb thiab ghia rau koj paub tias muaj cov kev
pab txhais lus no.

e Muab cov ntaub ntawv sau rau koj txog yam uas muaj
rau koj ua lwm hom lus los sis lwm hom ntawv xws i
Ntawv Su Rau Cov Neeg Dig Muag los sis tus niam
ntawv loj. Yog tias koj xav thov lwm hom ntawv ntawm
cov ntaub ntawv sau, hu rau FCMHP Tus Xov Tooj
sau nyob rau hauv gab no 1-800-654-3937.

e Muab kev ceeb toom rau koj txog ghov kev hloov pauv
tseem ceeb hauv cov ntaub ntawv uas tau teev tseg
hauv phau ntawv ghia no yam tsawg kawg nkaus yog
30 hnub ua ntej hnub uas muaj kev hloov pauv tau siv.
Ib gho kev hloov pauv yog suav tias yog ghov tseem
ceeb thaum muaj ghov nce ntxiv los sis txo gis hauv

cov kev pab cuam los sis hom kev pab cuam uas

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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muaj, los sis yog tias muaj kev nce ntxiv los sis txo qis
ntawm cov neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg
koom tes, los sis yog tias muaj lwm yam kev hloov
pauv uas yuav cuam tshuam rau cov txiaj ntsig uas koj
tau txais los ntawm txoj phiaj xwm kev noj gab haus
huv fab hiwb thiab kev xav.

e Sib koom tes nrog koj txoj kev saib xyuas nrog rau
lwm cov phiaj xwm los sis lub lab npauv kev xa khoom
raws li xav tau los pab txhawb ghov uas yooj yim rau
kev hloov pauv kev saib xyuas thiab ghia kev xa mus
rau cov neeg tau txais txiaj ntsig, kom ntseeg tau tias
lub voj voog xa mus raug kaw lawm, thiab tus neeg
muab kev pab cuam tshiab lees txais kev saib xyuas

ntawm tus neeg tau txais txiaj ntsig.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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COV NTAUB NTAWV HAIS TXOG MEDI-CAL
PROGRAM

Puas Muaj Kev Thauj Mus Los?

Tej zaum kuj muaj kev thauj mus los rau kev kho mob uas
tsis yog xwm txheej ceev thiab kev thauj mus los uas tsis
yog rau kev kho mob rau cov neeg uas tau txais txiaj ntsig
ntawm Medi-Cal uas tsis muaj peev xwm muab kev thauj
mus los ntawm lawv tus kheej thiab tus neeg uas muaj
ghov xav tau rau kev kho mob kom tau txais gee yam kev
pab cuam uas duav roos los ntawm Medi-Cal. Yog tias koj
xav tau kev pab nrog kev thauj mus los, nug rau koj txoj
phiaj xwm saib xyuas uas tau txais kev tswj hwm rau cov

ntaub ntawv thiab kev pab.

Yog tias koj muaj Medi-Cal tab sis tsis tau sau npe rau
hauv txoj phiaj xwm saib xyuas uas tau txais kev tswj
xyuas thiab koj xav tau kev thauj mus los uas tsis yog rau
kev kho mob, koj tuaj yeem tiv tauj rau koj txoj phiaj xwm
kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav hauv cheeb
tsam nroog txhawm rau kev pab. Thaum koj tiv tauj rau

lub tuam txhab tsheb thauj mus los, lawv yuav nug cov

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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ntaub ntawv hais txog hnub thiab lub sij hawm uas koj uas
tau teem caij. Yog tias koj xav tau kev thauj mus los uas
tsis yog rau kev kho mob xwm txheej ceev, koj tus neeg
muab kev pab cuam tuaj yeem sau ntawv xa mus rau kev
kho mob uas tsis yog xwm txheej ceev thiab koj tiv tauj
nrog tus neeg muab kev pab cuam kom koom tes nrog koj
ghov kev caij tsheb mus thiab los ntawm koj ghov kev

teem caij uas tau teem tsegqg.

Dab tsi yog Kev Pab Cuam Kub Ntxhov?

Cov kev pab cuam xwm txheej ceev yog cov kev pab
cuam uas tau rau ib gho kev kho mob uas tsis tau xav
txog, suav nrog tus mob hlwb thaum muaj xwm txhee;
ceev.
Xwm txheej kev kho mob xwm txheej ceev muaj cov tsos
mob hnyav heev (tej zaum suav nrog mob hnyav) uas tus
neeg nruab nrab tuaj yeem tsim nyog cia siab tias cov
hauv gab no yuav tshwm sim txhua lub sij hawm:

e Kev noj qab haus huv ntawm tus kheegj (los sis kev

noj gab haus huv ntawm tus me nyuam hauv plab)

tuaj yeem muaj teeb meem loj

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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e Teeb meem loj nrog kev ua hauj lwm ntawm lub cev

e Teeb meem loj nrog rau cov khoom nruab nrog cev los

sii ib feem ntawm lub cev

Xwm txheej kev kho mob xwm txheej ceev rau kev puas
siab puas ntsws tshwm sim thaum tus neeg nruab nrab
xav tias ib tus neeg twg:

e Puas yog tam sim no txaus ntshai rau nws tus kheej
los sis lwm tus neeg vim muaj mob rau fab hiwb thiab
kev xav, los sis xav tias muaj tus mob rau fab hlwb
thiab kev xav.

e Tsis muaj peev xwm muab los sis noj zaub mov, los
sis siv cov khaub ncaws los sis chaw nyob tam sim
ntawd vim yog saib zoo li muaj tus mob rau fab hiwb

kev.

Cov kev pab cuam xwm txheej ceev tau duav roos 24 teev
hauv ib hnub, xya hnub hauv ib lub lim tiam rau cov neeg
tau txais txiaj ntsig ntawm Medi-Cal. Tsis tas yuav muaj
Kev tso cai ua ntej rau cov kev pab cuam xwm txheej ceev.
Lub khoos kas Medi-Cal yuav duav roos rau cov xwm

txheej uas yog xwm txheej ceev, txawm tias tus mob yog

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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vim ghov xwm txheej kev kho mob los sis kev noj gab haus
huv fab hiwb thiab kev xav (kev xav los sis fab hlwb thiab
kev xav). Yog tias koj tau cuv npe hauv Medi-Cal, koj yuav
tsis tau txais daim nqi them rau kev mus rau chav kho mob
xwm txheej ceev, txawm tias nws yuav tsis yog xwm txheej
ceev. Yog tias koj xav tias ko] muaj xwm txheej ceev, hu
rau 911 los sis mus rau lub tsev kho mob twg los iss lwm

ghov chaw txhawm rau thov kev pab.

Kuv Puas Yuav Tau Them Rau Medi-Cal?

Cov neeg feem coob tsis tas yuav them dab tsi rau Medi-
Cal. Qee zaum koj yuav tau them rau Medi-Cal nyob
ntawm cov nyiaj koj tau txais lossis khwv tau txhua lub hlis.

e Yog tias koj cov nyiaj tau los tsawg dua Medi-Cal txwv
rau koj tsev neeg, koj yuav tsis tau them rau cov kev
pab cuam Medi-Cal.

e Yog tias koj cov nyiaj tau los ntau dua li Medi-Cal txwv
rau koj tsev neeg, koj yuav tau them gee cov nyiaj rau
koj cov kev kho mob lossis kev siv tshuaj yeeb tshuaj.
Tus nqi uas koj them yog hu ua koj li 'sib faib ntawm

tus nqgi.' Thaum koj tau them koj li 'qib tus nqi,’ Medi-

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Cal yuav them tag nrho koj cov ngi kho mob them rau
lub hli ntawd. Hauv lub hlis uas koj tsis muaj nqgi kho
mob, koj tsis tas yuav them dab tsi.

e Tej zaum koj yuav tau them 'kev them nqi sib koom ua
ke' rau kev kho mob raws li Medi-Cal. Qhov no txhais
tau tias koj them tus ngi tawm ntawm hnab tshos txhua
zaus koj tau txais kev pab cuam khomob lossis mus
rau chav khomob kub ntxhov rau koj cov kev pab

cuam ib txwm muaj.

Koj tus kws kho mob yuav ghia rau koj yog tias koj xav tau

kev them nyiaj sib koom ua ke.

Kuv Yuav Hu Rau Leej Twg Yog Tias Kuv Muaj Kev

Xav Txov Kuv Txoj Sia?

Yog tias koj los sis ib tus neeg koj paub muaj kev kub
ntxhov, thov hu rau Tus Xov Tooj Tiv Thaiv Kev Txov Tus
Kheej Txoj sia Hauv Teb Chaws ntawm 988 los sis 1-800-
273-TALK (8255).

Rau cov neeg nyob hauv zos uas tab tom nrhiav kev pab

thaum muaj kev kub ntxhov thiab nkag mus rau cov pab

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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cuam kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav hauv
zos, thov hu rau FCMHP ntawm tus xov tooj 1-800-654-
3937.

Kuv tuaj yeem mus ghov twg kom paub ntau ntxiv
txog Medi-Cal?

Nkag mus siab nyob rau hauv Tsoom Fwv Xeev California
ghov chaw pab cuam kev kho mob ntawm

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx yog tias xav paub

ntau txog Medi-Cal.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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YUAV QHIA LI CAS YOG TIAS KOJ LOS SIS IB TUS
NEEG UAS KOJ PAUB XAV TAU KEV PAB

Kuv Yuav Paub Tau Li Cas Tias Kuv Xav Tau Kev Pab

Thaum Twg?

Ntau tus neeg muaj lub sij hawm uas nyuaj hauv lub neegj
thiab tej zaum yuav ntsib teeb meem ntawm txoj phiaj xwm
kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav. Qhov tseem
ceeb tshaj plaws uas yuav tsum nco ntsoov yog ghov kev
pab uas muaj. Yog tias koj los sis koj tsev neeg tsim nyog
tau txais Medi-Cal thiab xav tau kev pab cuam kev noj gab
haus huv fab hlwb thiab kev xav, koj yuav tsum hu rau koj
tus xov uas nkag tau mus rau txoj phiaj xwm kev noj gab
haus huv fab hiwb thiab kev xav ntawm FCMHP ntawm 1-
800-654-3937. Koj txoj phiaj xwm saib xyuas uas tau txais
kev tswj xyuas kuj tseem tuaj yeem pab koj tiv tauj rau koj
txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav
yog tias lawv ntseeg tias koj los sis ib tus neeg hauv tsev
neeg xav tau kev pab cuam kev noj gab haus huv fab hiwb
thiab kev xav uas txoj phiaj xwm saib xyuas uas tau txais
kev tswj xyuas tsis tau duav roos. Txoj phiaj xwm kev noj

gab haus huv fab hlwb thiab kev xav yuav pab koj nrhiav ib

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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tus neeg muab kev pab cuam rau cov kev pab cuam uas
koj xav tau.
Koj yuav tsum hu rau koj txoj phiaj xwm kev noj qab haus
huv fab hlwb thiab kev xav yog tias koj los sis ib tug neeg
hauv tsev neeg muaj ib los sis ntau ghov cim hauv gab no:
e Kev nyuaj siab (los sis hnov tau tias tsis muaj kev cia
siab, tsis muaj txoj hauv kev, los sis poob qis heev) los
sis hnov zoo li koj tsis xav ua neej nyob
e Tsis muaj ghov txaus siab rau cov dej num uas Koj
nyiam ua
e Qhov hnyav ntawm lub cev poob qgis los sis nce siab
nyob rau hauv lub sij hawm luv-luv
e Pw ntau dhau los sis tsawg dhau
e Kev txav mus los ntawm lub cev geeb tuaj los sis ntau
heev tuaj
e Hnov tau tias nkees yuav luag txhua hnub
e Hnov tau tias tsis muaj nqis los sis hnov tau tias muaj
kev txhaum ntau dhau
e Muaj teeb meem rau kev xav, zaum qi muag xav,
thiab/los sis kev txiav txim siab
e Qhov xav tau pw tsaug zog poob qgis (hnov tau tias 'tau

so' tom gab pw tsaug zog li ob peb teev xwb)

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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e Cov kev xav uas nrawm dhau uas koj yuav caum cuag

e Hais lus nrawm heev los sis nres tsis txhob hais lus
tsis tau

e Ntseeg tias muaj neeg tawm mus ntsib koj

e Hnov cov suab thiab/los sis cov suab lwm tus tsis hnov

e Pom tej yam uas Iwm tus tsis pom

e Tsis tuaj yeem mus ua hauj lwm los sis mus kawm
ntawv vim muaj kev nyuaj siab (los sis tsis muaj kev
cia siab, tsis muaj txooj hauv kev, los sis poob qis
heev)

e Nyob rau lub sij hawm ntev tsis muaj kev saib xyuas
txog kev tu tus kheej (tu kom huv si)

e Muaj teeb meem txog kev nkag siab thiab cuam
tshuam rau tib neeg

e Rub rov gab los sis thim tawm ntawm lwm tus neeg

e Quaj ntau zaus yam tsis muaj laj thaw;

e Nyiam npau taws thiab 'muaj kev tawm tsam' yam tsis
muaj laj thawj

e Muaj kev nyuaj siab ntxhov plawv

e Hnov tau tias ntxhov siab los sis txhawj xeeb yog feem
ntau

e Muaj tus cwj pwm uas lwm tus hu ua coj txawv tshawj

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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plaws los sis txawv heev uas yog nyob rau sab nraud

ntawm txhua tus neeg txoj kev coj noj coj ua

Kuv Yuav Paub Tau Li Cas Tias Tus Me Nyuam Yaus
los sis Tus Tub Ntxhais Hluas Xav Tau Kev Pab Thaum

Twg?

Koj tuaj yeej tiv tauj rau tus xov tooj nkag tau mus rau
FCMHP ntawm 1-800-654-3937 los sis txoj phiaj xwm rau
kev saib xyuas uas tau txais kev tswj xyuas rau kev tshuaj
ntsuam xyuas thiab kev ntsuam xyuas rau koj tus me
nyuam yaus los sis tub ntxhais hluas yog tias koj xav tias
lawv ghia tau tej yam cim txog teeb meem kev noj qab
haus huv fab hiwb thiab kev xav. Yog tias koj tus me
nyuam los sis tus tub ntxhais hluas muaj cai tau txais
Medi-Cal thiab ghov kev ntsuam xyuas ntawm txoj phiaj
xwm kev noj qab haus huv fab hlwb thiab kev xav uas ghia
tau hais tias cov kev pab cuam kev noj gab haus huv fab
hiwb thiab kev xav uas tshwj xeeb uas duav roos los
ntawm txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab
kev xav uas xav tau, txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv
fab hlwb thiab kev xav yuav npaj rau koj tus me nyuam los

sis tus tub ntxhais hluas kom tau txais cov kev pab cuam.
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Koj txoj phiaj xwm saib xyuas uas tau txais kev tswj xyuas
kKuj tseem tuaj yeem pab koj tiv tauj rau koj txoj phiaj xwm
kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav yog tias lawv
ntseeg tias koj tus me nyuam los sis tus tub ntxhais hluas
xav tau kev pab cuam kev noj gab haus huv fab hlwb thiab
kev xav uas txoj phiaj xwm saib xyuas uas tau txais kev
tswj xyuas tsis tau duav roos. Tseem muaj cov kev pab
cuam rau cov niam txiv uas ntxhov siab vim yog niam txiv
los sis tus uas muaj cov teeb meem txog kev noj qab haus

huv fwb hiwb kev xav.

Cov npe kuaj xyuas hauv gab no tuaj yeem pab koj ntsuas
seb koj tus me nyuam puas xav tau kev pab, xws li kev
pabc uam kev noj gab haus huv fwb hlwb kev xav. Yog
tias muaj ntau tshaj ib gho cim rau tam sim no los sis
tseem nyob rau lub sij hawm ntev, tej zaum nws yuav ghia
tau tias muaj teeb meem loj dua uas xav tau kev pab
ntawm tus kws tshaj lij. Nov yog gee cov cim ghia uas
yuav tsum ceev faj:

e Muaj teeb meem ntau rau kev xav los sis nyob twj ywm,

ua rau muaj kev phom sij rau lub cev los sis ua rau muaj

teeb meem hauv tsev kawm ntawv
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Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis

@ hauv online ntawm https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health muaj
nyob rau 24 teev toj ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Qhov no yog hu dawb xwb

33


https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health

Kev txhawj xeeb los sis kev ntshai hnyav uas cuam
tshuam rau cov dej num txhua hnub

Ntshai heev cuag li poob plig yam tsis muaj laj thawj,
gee zaum ua rau lub plawv dhia ceev los sis ua pa
nrawm

Hnov tau tias tu siab heev los sis thim tawm ntawm lwm
tus rau ob lim tiam nce mus, ua rau muaj teeb meem
nrog rau cov dej num txhua hnub

Muaj kev ntxhov siab heev uas ua rau muaj teeb meem
hauv kev sib raug zoo

Kev hloov pauv hauv kev coj tus cwj pwm loj heev

Tsis noj, tsis ntuav, los sis siv cov tshuaj txo uas ua rau
poob phaus

Rov qab siv dej cawv los sis yeeb tshuaj dua ntxiv

Kev coj tus cwj pwm phem heeyv, tsis tuaj yeem tswj
hwm tau uas tuaj yeem ua rau tus kheej los sis lwm tus
raug mob

Ua cov phiaj xwm phom sij heev los sis sim ua phem
los sis tua tus kheej

Rov gab sib ntaus dua ntxiv, los sis siv riam phom, los
sis npaj ua cov phiaj xwm phom sij txaus ntshai los ua

phem rau lwm tus

©,

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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KEV NKAG MUS TAU RAU COV KEV PAB CUAM KEV
NOJ QAB HAUS HUV FAB HLWB THIAB KEV XAV UAS
TSHWJ XEEB

Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Fab hiwb
thiab kev xav Uas Tshwj Xeeb Yog Dab Tsi?

Cov kev pab cuam kev noj gab haus huv fab hlwb thiab
kev xav uas tshwj xeeb yog cov kev pab cuam kev noj qab
haus huv fab hlwb thiab kev xav rau cov neeg uas muaj
kev puas hlwb xwm txheej rau kev noj gab haus huv los sis
teeb meem kev xav uas tus kws kho mob tsis tuaj yeem
kho. Cov kab mob los sis cov teeb meem no nws hnyav
txaus uas yuav ua rau ib tus neeg twg tsis muaj peev xwm
los ua lawv tej dej num txhua hnub tau.
Cov kev pab cuam kev noj qab haus huv fab hlwb thiab
kev xav uas tshwj xeeb:

e Cov kev pab cuam kev noj gab haus huv fab hiwb

thiab kev xav
e Cov kev pab cuam txhawb nqga rau kev kho mob
e Kev tswj hwm teeb meem uas yog lub hom phiaj

e Cov kev pab cuam uas cuam tshuam txog kev kub

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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ntxhov

e Cov kev pab cuam tiv thaiv kom ruaj khov txog kev kub
ntxhov

e Cov kev pab kho mob hauv chaw nyob rau cov neeg
laus

e Cov kev pab cuam kho mob hauv chaw nyob rau kev
kub ntxhov

e Cov kev pab cuam kom sai rau kev kho mob thaum
nruab hnub

e Kev kho kom zoo rov gab los thaum nruab hnub

e Cov kev pab cuam tsev kho mob rau tus neeg mob
uas pw kho mob hauv tsev kho mob hiwb

e Cov kev pab cuam ghov yooj yim rau kev noj gab haus
huv fab hlwb thiab kev xav

e Cov kev pab cuam txhawb nqga rau tus phooj ywg
(tsuas yog muaj rau cov neeg laus hauv gee cheeb
tsam nroog nkaus xwb, tab sis tej zaum cov me nyuam
yaus yuav mua cai txaus txais kev pab cuam rau
ntawm Kev Tshuaj Ntsuam Xyuas, Kev Kuaj Mob,
thiab Kev Kho Mob Thaum Ntxov thiab Ua Ntu Zus
uas tsis tau hais txog lub cheeb tsam nroog uas lawv

nyob)

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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Ntxiv rau cov kev pab cuam kev noj gab haus huv fab hlwb
thiab kev xav uas tshwj xeeb uas tau teev tseg saum toj
no, cov neeg uas tau txais txiaj ntsig uas muaj hnub nyoog
gis dua 21 xyoos kuj tuaj yeem nkag mus tau rau ghov kev
pab cuam ntawm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev
xav raws li ghov txiaj ntsig ntawm Kev Tshuaj Ntsuam
Xyuas, Kev Kuaj Mob, thiab Kev Kho Mob Thaum Ntxov
thiab Ua Ntu Zus. Cov kev pab cuam ntawv suav nrog:
e Cov kev pab cuam nyob raws ntawm tsev uas mob
hnyav
e Kev sib koom tes rau kev saib xyuas tus neeg mob
hnyav
e Cov kev pab cuam rau kev coj tus cwj pwm kho mob

e Kev saib xyuas me nyuam tu rau kev kho mob

Yog tias koj xav kawm ntxiv txog txhua ghov kev pab cuam
kev noj qab haus huv uas tshwj xeeb uas tej zaum mua;
rau koj, saib tshooj "Thaj Tsam ntawm Cov Kev Pab

Cuam" hauv phau ntawv ghia no.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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Kuv Yuav Tau Txais Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab
Haus Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav Uas Tshwj Xeeb

Tau Li Cas?

Yog tias koj xav tias koj xav tau cov kev pab cuam kev noj
gab haus huv fab hlwb thiab kev xav uas tshwj xeeb, koj
tuaj yeem hu rau koj txoj phiaj xwm kev noj gqab haus huv
fab hlwb thiab kev xav thiab thov kom teem caij txhawm
rau kom tau txais kev tshuaj ntsuam xyuas thiab kev
ntsuas theem pib. Koj tuaj yeem hu rau koj lub cheeb
tsam nroog tus xov tooj hu dawb. Koj tseem tuaj yeem
thov kev ntsuam xyuas rau cov kev pab cuam rau cov kev
pab cuam kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav los
ntawm koj txoj phiaj xwm rau kevj saib xyuas uas tau txais
kev tswj xyuas yog tias koj yog ib tus neeg uas tau txais
txiaj ntsig. Yog tias txoj phiaj xwm rau kev saib xyuas uas
tau txais kev tswj xyuas txiav txim siab tias koj ua tau raws
li cov txheej txheem rau kev pab cuam kev noj gab haus
huv fab hlwb thiab kev xav uas tshwj xeeb, txoj phiaj xwm
rau kev saib xyuas uas tau txais kev tswj xyuas yuav pab
tau koj hloov mus tau txais kev pab cuam kev noj qab haus
huv fab hlwb thiab kev xav los ntawm txoj phiaj xwm kev

noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav. Kev nkag mus

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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tau rau cov kev pab cuam kev noj gab haus huv fab hlwb
thiab kev xav tsis muaj ghov yuam.Tej zaum koj tseem tuaj
yeem tau txais cov kev pab cuam kev noj gab haus huv
fab hlwb thiab kev xav uas tsis tshwj xeeb los ntawm koj
Txoj Phiaj Xwm Rau Kev Saib Xyuas Uas Tau Txais Kev
Tswj Xyuas Ntawm Medi-Cal ntxiv rau cov kev pab cuam
kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav uas tshwj;
xeeb los ntawm koj tus neeg muab kev pab cuam rau kev
noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav yog tias koj tus
neeg muab kev pab cuam txiav txim siab tias cov kev pab
cuam no tsim nyog rau kev kho mob rau koj thiab txawm
ntev npaum cas los cov kev pab cuam ntawd yuav tau sib

koom ua ke thiab tsis muaj ghov sib tshoo;.

Tej zaum koj kuj yuav raug xa mus rau koj txoj phiaj xwm
kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav rau cov kev
pab cuam kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav uas
tshwj xeeb los ntawm Iwm tus neeg los sis lub koom haum,
suav nrog koj tus kws kho mob, tsev kawm ntawv, ib tug
neeg hauv tsev neeg, tus neeg saib xyuas, koj txoj phiaj
Xwm rau kev saib xyuas uas tau txais kev tswj xyuas los
ntawm Medi-Cal, los sis lwm lub koom haum ntawm lub

cheeb tsam nroog. Feem ntau, koj tus khws kho mob los

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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sis txoj phiaj xwm rau kev saib xyuas ua tau txais kev tswj
xyuas los ntawm Medi-Cal yuav xav tau koj ghov kev tso
cal los sis kev tso cai los ntawm niam txiv los sis tus neeg
saib xyuas tus me nyuam txhawm rau kom xa mus caj gha
rau txoj phiaj xwm kev noj qab haus huv fab hiwb thiab kev
xav, tshwij tsis yog muaj xwm txheej ceev. Tej zaum koj
txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav
yuav tsis kam lees ghov kev thov kom ua ghov kev ntsuam
xyuas thawj zaug los txiav txim seb koj puas ua tau raws li
cov txheej txheem tau txais kev pab cuam los ntawm txoj

phiaj xwm kev noj qab haus huv fab hlwb thiab kev xav.

Cov kev pab cuam kev noj qab haus hus fab hlwb thiab
kev xav uas tshwj xeeb tuaj yeem muab los ntawm (lub
cheeb tsam nroog) txoj phiaj xwm kev noj qab haus huv
los sis lwm cov neeg muab kev pab cuam uas txoj phiaj
Xxwm kev noj qab haus huv fab hlwb kev cav ua ntawv cog
lus nrog (xws li chaw kho mob, cov chaw rau kev kho mob,
cov koom haum hauv zej zog, los sis cov neeg muab kev

pab cuam ntawm tus neeg).
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Kuv Yuav Tau Txais Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab
Haus Huv Fab hlwb thiab kev xav Uas Tshwj Xeeb
Nyob Rau Qhov twg?

Koj tuaj yeem tau txais kev pab cuam kev noj gab haus
huv fab hlwb thiab kev xav uas tshwj xeeb tau hauv lub
cheeb tsam nroog uas koj nyob, thiab sab nraud ntawm koj
lub cheeb tsam nroog yog tias tsim nyog. FCMHP muab
kev pab cuam thoob plaws hauv Nroog Fresno. Txhua lub
cheeb tsam nroog muaj cov kev pab cuam kev noj gab
haus huv fab hlwb thiab kev xav uas tshwj xeeb rau cov
me nyuam yaus, cov hluas, cov laus, thiab cov neeg laus.
Yog tias koj muaj hnub nyoog gis dua 21 xyoos, koj muaj
cai tau txais kev duav roos thiab cov txiaj ntsig ntxiv raw
ntawm Kev Tshuaj Ntsuam Xyuas, Kev Kuaj Mob, thiab
Kev Kho Mob Thaum Ntxov thiab Ua Ntu Zus.

Koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev
Xxav yuav txiav txim seb koj ua puas tau raws li cov txhee;
txheem kom tau txais kev pab cuam kev noj gab haus huv
fab hiwb thiab kev xav uas tshwj xeeb. Yog tias koj ua i
ntawd, txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab

kev xav yuav ghia koj mus kom tau txais kev ntsuam

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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xyuas. Yog tias koj tsis ua raws li cov txheej txheem kom
nkag tau mus rau cov kev pab cuam kev noj qab haus huv
fab hiwb thiab kev xav uas tshwj xeeb, koj yuav raug xa
mus rau koj txoj phiaj xwm rau kev saib xyuas uas tau
txais kev tswj xyuas los ntawm Medi-Cal los sis tus muab
kev pab cuam rau cov kev pab cuam pub dawb uas tuaj
yeem txiav txim seb koj puas xav tau cov kev pab cuam
kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav uas tsis tshwj
xeeb. Yog tias koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab
hiwb thiab kev xav, los sis tus neeg muab kev pab cuam
sawv cev ntawm txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv uas
tsis kam lees paub, txwyv, txo, geeb, los sis xaus cov kev
pab cuam uas koj xav tau los sis ntseeg tias koj yuav tsum
tau txais, koj muaj cai tau txais Tsab Ntawv Ceeb Toom ua
ntawv sau (hu ua "Daim Ntawv Ceeb Tom Txog Kev Txiav
Txim Siab Cov Txiaj Ntsig Uas Tsis Xav Tau") los ntawm
txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv ceeb toom ghia rau
koj paub txog cov laj thawj tsis kam lees paub, thiab koj
cov cai los ua kev thov rov txiav txiam dua thiab/los sis Lub
Rooj Sib Hais Ntawm Xeev. Koj kuj tseem muaj cai tsis
pom zoo rau ghov kev txiav txim los ntawm kev thov kom
thov rov txiav txim dua. Koj tuaj yeem pom cov ntaub

ntawv ntxiv hauv gab no hais txog koj txoj cai rau Daim

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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Ntawv Ceeb Toom thiab yam uas yuav tau ua yog tias koj
tsis pom zoo nrog koj ghov kev txiav txim siab ntawm txoj

phiaj xwm kev noj qab haus huv fab hlwb thiab kev xav.

Koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev
xav yuav pab koj nrhiav ib tus neeg muab kev pab cuam
uas tuaj yeem saib xyuas tau koj li koj xav tau. Txoj phiaj
xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav yuav
tsum xa koj mus rau tus kws kho mob ze tshaj plaws rau
koj lub tsev, los sis nyob rau hauv lub sij hawm thiab ncua

kev raws cov gauv uas yuav haum li koj xav tau.

Kuv Yuav Tau Txais Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab
Haus Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav Uas Tshwj Xeeb
Nyob Rau Thaum twg?

Koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev
xav yuav tsum ua kom tau raws li lub xeev cov qauv sij
hawm kev teem caij thaum tau teem caij tseg rau koj kom
tau txais kev pab cuam los ntawm txoj phiaj xwm kev noj
gab haus huv fab hlwb thiab kev xav. Txoj phiaj xwm kev
noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav yuav tsum muab

kev teem caij rau koj:

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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e Tsis pub dhau 10 hnub ua hauj lwm ntawm koj ghov
kev thov uas tsis yog xwm txheej ceev txhawm rau
kom pib cov kev pab cuam nrog txoj phiaj xwm kev
noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav;

e Tsis pub dhau 48 teev yog tias koj thov kev pab cuam
rau ghov xwm txheej maj rawm,;

e Tsis pub dhau 15 hnub ua hauj lwm ntawm koj ghov
kev thov uas tsis yog xwm txeej ceev rau kev teem
calj nrog tus kws kho mob hiwb; thiab,

e Tsis pub dhau 10 hnub ua hauj lwm txij li lub sij
hawm tau teem caij tseg ua ntej rau cov xwm txheej

tsis tu ncua.

Txawm li cas los xij, cov sij hawm no yuav ntev dua yog
tias koj tus kws kho mob tau txiav txim siab tias lub
sijhawm tos ntev dua yog ghov tsim nyog kho mob thiab
tsis muaj teeb meem rau koj txoj kev noj gab haus huv.
Yog tias koj tau raug ghia tias koj tau muab tso rau hauv
daim ntawv teev npe tos thiab xav tias lub sijhawm ntev
yuav ua rau muaj kev puas tsuaj rau koj txoj kev noj qab
haus huv, hu rau koj ghov kev npaj kho mob hlwb ntawm

1-800-3937. Koj muaj cai sau ntawv tsis txaus siab yog

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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tias koj tsis tau txais kev saib xyuas raws sij hawm. Yog
xav paub ntxiv txog kev ua ntawv tsis txaus siab thov mus
saib "Cov Txheej Txheem Tsis Txaus Siab" ntawm phau

ntawv no.

Leej Twg Yog Tus Txiav Txim Siab Tias Kuv Yuav Tau

Txais Cov Kev Pab Cuam Twg?

Koj, koj tus neeg muab kev pab cuam, thiab txoj phiaj
xwm kev noj qab haus huv fab hlwb thiab kev xav muaj
feem xyuam tag nrho hauv kev koom nrog kev txiav txim
siab seb cov kev pab twg koj yuav tsum tau txais los
ntawm txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb
thiab kev xav. Tus kws tshaj lij txog kev noj qab haus
huv fab hlwb thiab kev xav yuav tham nrog koj thiab
yuav pab txiav txim seb hom kev pab cuam kev noj gab
haus huv fab hiwb thiab kev xav uas tshwj xeeb twg tsim

nyog raws li koj xav tau.

Koj tsis tas yuav paub yog tias koj muaj kev kuaj mob

rau kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav los sis

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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xwm txheej kev noj qab haus huv fab hiwb thiab kev xav
uas tshwj xeeb txhawm rau thov kev pab. Txoj phiaj
xwm kev noj qab haus huv fab hlwb thiab kev xav yuav
ntsuam xyuas koj tus mob. Tus neeg muab kev pab
cuam yuav tshuaj xyuas seb koj puas muaj ghov txawv
txav rau kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav
uas cuam tshuam tsis zoo rau koj lub neej niaj hnub no
los sis yog tias koj muaj ghov txawv txav rau kev noj gab
haus huv fab hiwb thiab kev xav los sis xav tias muaj
ghov txawv txav rau kev noj gab haus huv fab hiwb thiab
kev xav uas muaj peev xwm cuam tshuam rau koj lub
neej yog tias koj tsis tau txais kev kho mob. Koj yuav
tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam uas koj xav tau
thaum koj tus neeg muab kev pab cuam ua ghov kev
ntsuas no. Koj tsis tas yuav tsum muaj kev kuaj mob
rau kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav los sis
los sis xwm txheej kev noj gab haus huv fab hlwb thiab
kev xav uas tshwj xeeb kom tau txais kev pab cuam

thaum lub sij hawm ntsuas.

Yog tias koj muaj hnub nyoog gis dua 21 xyoos, koj tuaj
yeem nkag mus rtau au cov kev pab cuam kev noj gab

haus huv fab hlwb thiab kev xav uas tshwj xeeb yog tias

©,
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koj muaj tus mob rau kev noj gab haus uv fab hlwb thiab
kev xav vim kev raug mob, kev koom tes hauv lub lab
npauv nyiaj pab kev noj gab huv rau me nyuam yaus,
kev koom tes nrog kev ncaj ncees rau me nyuam yaus,
los sis ntsib teeb meem tsis muaj tsev nyob. Tsis ta li
ntawd, yog tias koj muaj hnub nyoog qis dua 21 xyoos,
txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev
Xxav yuav tsum muab cov kev pab cuam uas tsim nyog
rau kev kho mob uas yuav pab kho los sis kho kom zoo
koj tus mob puas hiwb. Cov kev pab cuam uas kho,
txhawb nqga, txhim kho, los sis ua kom tus mob ntawm
fab hiwb thiab kev xav muaj kev tiv thaiv ntau dua yog

suav tias yog ghov tsim nyog rau kev kho mob.

Qee ghov kev pab cuam yuav xav tau ua ntej kev tso cai
los ntawm txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb
thiab kev xav. Txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab
hiwb thiab kev xav yuav tsum siv tus kws tshaj lij uas tsim
nyog los ua ghov kev tshuaj xyuas rau kev tso cai rau kev
pab cuam. Cov txheej txheem tshuaj xyuas no yog hu ua
kev tso cai ua ntej ntawm cov kev pab cuam kev noj gab
haus huv fab hiwb thiab kev xav uas tshwj xeeb. Txoj

phiaj xwm kev noj qab haus huv fab hlwb thiab kev xav

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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ghov txheej txheem kev tso cai yuav tsum ua raws li ncua
sij hawm tshwj xeeb. Rau tus qauv kev tso cai ua ntej, txoj
phiaj xwm kev noj qab haus huv fab hlwb thiab kev xav
yuav tsum txiav txim siab raws li koj tus neeg muab kev
pab cuam thov kom sai npaum li ghov xwm txheej uas koj
xav tau. Piv txwv li, koj txoj phiaj xwm yuav tsum maj
nrawm rau ghov kev txiav txim siab tso cai thiab muab
daim ntawv ceeb toom raws li lub sij hawm uas cuam
tshuam txog koj ghov xwm txheej kev noj gab haus huv
uas tsis pub dhau 72 teev tom gab tau txais daim ntawv
thov kev pab, tab sis tsis pub ntev tshaj 14 hnub tom gab
txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav

tau txais ghov kev thov.

Yog tias koj los sis koj tus neeg muab kev pab cuam
thov nws, los sis yog tias txoj phiaj xwm kev noj qab
haus huv fab hiwb thiab kev xav uas xav tau kom tau
txais cov ntaub ntawv ntxiv los ntawm koj tus neeg
muab kev pab cuam thiab muab kev ncaj ncees rau txoj
phiaj xwm no, lub sij hawm tuaj yeem txuas ntxiv tsis
pub dhau 14 hnub raws daim ntawv ghia hnub. Ib gho

piv txwv ntawm ghov kev ncua ntxiv yuav yog ghov xav

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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tau yog thaum txoj phiaj xwm kev noj qab haus huv fab
hiwb thiab kev xav uas xav tias nws yuav muaj peev
Xwm pom zoo rau koj tus neeg muab kev pab cuam
ghov kev thov rau kev kho mob yog tias lawv tau txais
cov ntaub ntawv ntxiv los ntawm koj tus neeg muab kev
pab cuam. Yog tias txoj phiaj xwm kev noj gab haus
huv fab hlwb thiab kev xav txuas sij hawm rau tus neeg
muab kev pab cuam ghov kev thov, lub cheeb tsam
nroog yuav xa ib tsab ntawv ceeb toom rau koj txog

ghov kev txuas sij hawm ntxiv.

Cov kev pab cuam uas xav tau kev tso cai ua ntej suav
nrog: Cov Kev Pab Cuam Hauv Tsev Uas Mob Hnyav,
Kev Kho Mob Nruab Hnub Uas Maj Rawm, Kev Kho
Kom Zoo Rov Qab Los Nruab Hnub, Kev Pab Cuam
Kev Coj Tus Cwj Pwm Kho Mob, thiab Kev Saib Xyuas
Kho Mob Me Nyuam Tu. Koj tuaj yeem nug txoj phiaj
xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav* kom
paub ntau ntxiv txog nws ghov kev tso cai ua ntej. Hu
rau koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hiwb

thiab kev xav txhawm rau thov cov ntaub ntawv ntxiv.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Yog tias txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb
thiab kev xav tsis kam lees paub, qeeb, txo, los sis xaus
cov kev pab cuam uas tau thov, txoj phiaj xwm kev noj qab
haus huv fab hiwb thiab kev xav yuav tsum xa Daim Ntawv
Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Cov Txiaj Ntsig
Uas Tsis Xav Tau ghia rau koj tias cov kev pab cuam raug
tsis kam lees paub, ceeb toom ghia rau koj tias koj tuaj
yeem ua ntawv thov kom rov txiav txim dua, thiab muab
cov ntaub ntawv ghia koj txog yuav ua ntawv thov rov txiav
txim dua li cas. Yog xav paub ntxiv txog koj txoj cai los ua
daim ntawv kev tsis txaus siab los sis thov rov txiav txim
dua thaum koj tsis pom zoo nrog koj ghov txiav txim ntawm
txoj phiaj xwm kev noj qab haus huv fab hlwb thiab kev xav
tsis kam lees paub koj cov kev pab cuam los sis ua lwm
yam uas koj tsis pom zoo, mus rau Kev Txiav Txim Siab
Cov Txiaj Ntsig Uas Tsis Xav Tau los ntawm Koj Txoj Phiaj
Xwm Kev Noj Qab Haus Huv ntawm nplooj ntawv 34 hauv

phau ntawv ghia no.

Qhov Tsim Nyog Rau Kev Kho Mob Yog Dab Tsi?

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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Cov kev pab cuam uas koj tau txais yuav tsum yog ghov
tsim nyog rau kev kho mob thiab tsim nyog txhawm rau los
kho koj tus mob. Rau cov neeg muaj hnub nyoog 21
Xy00s nce mus, kev pab cuam yog ghov tsim nyog rau kev
kho mob thaum muaj laj thawj thiab tsim nyog los tiv thaiv
koj lub neej, tiv thaiv kev mob loj los sis kev xiam oob ghab

uas tseem ceeb, los sis txo ghov mob hnyav.

Rau cov neeg muaj hnub nyoog qis dua 21 xyoos, kev pab
cuam yog ghov tsim nyog rau kev kho mob yog tias ghov
kev pab cuam raug kho, tswj xyuas, txhawb nqga, txhim
kho, los sis ua rau xwm txheej kev noj gab haus huv fab
hiwb thiab kev xav zoo tuaj. Cov kev pab cuam uas kho,
txhawb nqga, txhim kho, los sis ua rau muaj xwm txheej kev
noj qab haus huv ntau dua tuaj xam tias yog ghov tsim
nyog rau kev kho mob rau ghov txawv txav thiab duav roos
raws li cov kev pab cuam ntawm Kev Tshuaj Ntsuam
Xyuas, Kev Kuaj Mob, thiab Kev Kho Mob Thaum Ntxov
thiab Raws Sij Hawm.

Yuav Ua Li Cas Kuv Thiaj Tau Txais Lwm Cov Kev Pab
Cuam Rau Kev Noj Qab Haus Huv Fab hilwb thiab kev

xav Uas Tsis Muaj Kev Duav Roos los ntawm Txoj

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus Huv Fab hiwb thiab kev

xav?

Yog tias koj twb tau sau npe rau hauv txoj phiaj xwm rau
kKev saib xyuas uas tau txais kev duav roos los ntawm
Medi-Cal lawm, koj muaj kev nkag tau mus rau cov kev
pab cuam kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav rau
tus neeg mob uas tsis pw hauv tsev kho mob hauv gab no
los ntawm koj txoj phiaj xwm rau kev saib xyuas uas tau
txais kev duav roos los ntawm Medi-Cal

e Kev soj ntsuam thiab kev kho mob rau kev noj gab
haus huv fab hiwb thiab kev xav, suav nrog kev kho
tus kheej, pab pawg thiab tsev neeg.

e Kev ntsuam xyuas fab hlwb thiab kev xav thiab lub paj
hiwb, thaum tau ghia rau hauv kev kho mob los ntsuas
xwm txheej kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev
Xav.

e Cov kev pab cuam rau tus neeg mob uas tsis pw kho
mob hauv tsev kho mob rau kev tshuaj xyuas covt
shuaj raws daim ntawv yuav tshuaj.

e Kev sab laj txog kev noj gab haus huv fab hiwb thiab

kev xav.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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Txhawm rau kom tau txais ib gho kev pab cuam ntawm
cov kev pab cuam saum toj no, hu ncaj gha rau koj txoj
phiaj xwm rau kev saib xyuas uas tau txais kev duav roos
los ntawm Medi-Cal. Yog tias koj tsis nyob hauv txoj phiaj
Xwm rau kev saib xyuas uas tau txais kev duav roos los
ntawmMedi-Cal, koj tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam
no los ntawm cov neeg muab kev pab cuam ntawm tus
kheej thiab cov chaw kho mob uas lees txais Medi-Cal.
Txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev
xav tuaj yeem pab koj nrhiav kom tau ib tus neeg muab
kev pab cuam los sis chaw kho mob uas tuaj yeem pab koj
los sis yuav muab gee cov tswv yim rau koj txog kev nrhiav

tus neeg muab kev pab cuam los sis chaw kho mob.

Txhua lub tsev muag tshuaj uas lees txais Medi-Cal tua;
yeem sau cov ntawv sau tshuaj kho ghov xwm txheej kev
noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav. Thov nco ntsoov
tias feem ntau cov tshuaj uas muab los ntawm lub tsev
muag tshuaj yog tau txais kev duav roos raws li lub khoos
kas Medi-Cal Rau Qhov Kev Pab Cuam Pub Dawb, tsis
yog koj txoj phiaj xwm rau kev saib xyuas uas tau txais kev
tswj xyuas.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
@ Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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nyob rau 24 teev toj ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Qhov no yog hu dawb xwb
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Yuav Ua Li Cas Kuv Thiaj Tau Txais Lwm Cov Kev Pab
Cuam Ntawm Medi-Cal (Kev Saib Xyuas Xub
Thawj/Medi-Cal) Uas Tsis Muaj Kev Duav Roos los
ntawm Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus Huv Fab

hiwb thiab kev xav?

Yog tias koj nyob hauv txoj phiaj xwm rau kev saib xyuas
uas tau txais kev tswj xyuas, txoj phiaj xwm muaj lub luag
hauj lwm los nrhiav tus neeg muab kev pab cuam rau koj.
Yog tias koj tsis tau sau npe rau hauv txoj phiaj xwm rau
kev saib xyuas uas tau txais kev tswj xyuas, thiab muaj
Medi-Cal "li ib txwm" los sis hu ua Kev Pab Cuam Pub
Dawb Medi-Cal, ces koj tuaj yeem mus rau txhua tus neeg
muab kev pab cuam uas lees txais Medi-Cal. Koj yuav
tsum ghia koj tus neeg muab kev pab cuam tias koj muaj
Medi-Cal ua ntej koj pib txais kev pab cuam no. Yog tsis li
ntawd, tej zaum koj yuav tau them rau cov kev pab cuam

ntawd.

Koj tuaj yeem siv tus neeg muab kev pab cuam sab nraud
uas tsis yog koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv rau

cov kev pab cuam kev npaj rau tsev neeg.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis

@ hauv online ntawm https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health muaj
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Yuav Muaj Dab Tsi Tshwm Sim Yog Tias Kuv Muaj

Teeb Meem Txog Dej Cawv los sis Yeeb Tshuaj?

Yog tias koj xav tias koj xav tau kev pab cuam los kho
ghov teeb meem txog dej cawv los sis yeeb tshuaj, tiv tauj

rau koj lub cheeb tsam nroog ntawm:

Fresno County DMC-ODS tuaj yeem nug ntxiv tau los
ntawm kev hu xov tooj rau 1-800-654-3937.

Vim li cas kuv thiaj yuav tsum siv Cov Kev Pab Cuam
Rau Cov Neeg Mob Uas Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob
Uas Kho Mob Fab hiwb thiab kev xav?

Koj tuaj yeem tau mus pw kho mob hauv tsev kho mob
yog tias koj muaj xwm txheej kev noj qab haus huv fab
hiwb thiab kev xav los sis cov tsos mob ntawm ghov xwm
txheej kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav uas
tsis tuaj yeem kho kom zoo nyob rau qib kev saib xyuas
uas qis dua, thiab vim yog ghov xwm txheej kev noj qab

haus huv fab hiwb thiab kev xav los sis cov tsos mob

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis

@ hauv online ntawm https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health muaj
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ntawm ghov xwm txheej kev noj gab haus huv* fab hlwb
thiab kev xav, koj:
e Sawv cev ntawm ghov xwm txheej txaus ntshai
tam sim no rau koj tus kheej los sis lwm tus, los
sis kev puas tsuaj uas loj heev
e [sis tuaj yeem muab tau los sis siv cov txiaj ntsig
ntawm cov khoom noj, khaub ncaws, los sis chaw
nyob tau
e Qhia ghov uas muaj kev pheej hmoo loj rau koj txoj
kev noj qab haus huv ntawm lub cev
e Tsis ntev los no, muaj kev pheej hmoo loj nyob rau
hauv lub peev xwm ua hauj lwm raws |li ghov txiaj ntsig
tau los ntawm ghov xwm txheej ntawm kev noj qab
haus huv fab hiwb thiab kev xav
e Xav tau kev ntsuam xyuas rau fab hlwb thiab kev
xav, kev kho mob los ntawm cov tshuaj, los sis lwm
yam kev kho mob uas tuaj yeem muab tau hauv

tsev kho mob nkaus xwb

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis

@ hauv online ntawm https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health muaj
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KEV XAIV TUS NEEG MUAB KEV PAB CUAM

Kuv Yuav Nrhiav Tus Neeg Muab Kev Pav Cuam Rau
Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Fab hiwb
thiab kev xav Uas Tshwj Xeeb Uas Kuv Xav Tau Li

Cas?

Koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev
xav yuav tsum tau tshaj tawm cov npe muab kev pab
cuam tam sim no hauv online. Yog tias koj muaj lus nug
txog cov neeg muab kev pab cuam tam sim no los sis xav
tau daim ntawv ghia cov neeg muab kev pab cuam uas tau
hloov kho tshiab, mus saib hauv koj txoj phiaj xwm kev noj
gab haus huv fab hlwb thiab kev xav lub vev xaib

https://www.fresnocountyca.qov/Departments/Behavioral-

Health/Providers/Managed-Care/Provider-Directory los sis

hu rau txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab
kev xav tus xov tooj hu dawb. Koj tuaj yeem tau txais ib
daim ntawv teev npe los sis los ntawm kev xa ntawv yog

tias koj thov ib daim.

Tej zaum txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb

thiab kev xav yuav muab gee ghov kev txwv rau ntawm koj

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
@ hauv online ntawm https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health muaj
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ghov kev xaiv cov neeg muab kev pab cuam. Thaum koj
pib tau txais kev pab cuam kev noj gab haus huv uas tshwj
xeeb thawj zaug koj tuaj yeem thov kom koj txoj phiaj xwm
kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav muab rau koj
xaiv thawj zaug yam tsawg kawg yog ob tus neeg muab
kev pab cuam. Koj txoj phiaj xwm kev noj qab haus huv
fab hiwb thiab kev xavc kuj tseem yuav tso cai rau koj
hloov cov neeg muab kev pab cuam. Yog tias koj thov
kom hloov cov neeg muab kev pab cuam, txoj phiaj xwm
kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav yuav tsum tso
cal rau koj los xaiv yam tsawg kawg yog ob tus neeg muab

kev pab cuam hauv thaj tsam uas ua tau.

Koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev
xav yog lub luag hauj lwm los xyuas kom ntseeg tautias
tias koj tau txais kev saib xyuas raws sij hawm thiab muaj
cov neeg muab kev apb cuam txaus nyob ze koj txhawm
rau kom ntseeg tau tias koj tuaj yeem tau txais cov kev
pab cuam kho mob rau kev noj gab haus huv fab hlwb
thiab kev xav uas duav roos los ntawm txoj phiaj xwm kev
noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav yog tias koj xav

tau.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Qee zaum txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb
thiab kev xav cov neeg muab kev pab cuam uas tau cog
lus xaliv tsis muab cov kev pab cuam kev noj gqab haus huv
fab hlwb thiab kev xav uas tshwj xeeb. Cov neeg muab
kev pab cuam ntawm txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv
fab hiwb thiab kev xav tej zaum yuav tsis tau cog lus nrog
txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav
, los sis tsis lees txais cov kev pab cuam kev noj gab haus
huv fab hiwb thiab kev xav uas tshwj xeeb ntawm Medi-Cal
cov neeg mob ntawm lawv tus kheej los sis ntawm kev
thov ntawm txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb
thiab kev xav. Thaum ghov no tshwm sim, txoj phiaj xwm
kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav yuav tsum ua
kom muaj kev ntseeg siab zoo los sau ntawv ceeb toom
rau txhua tus neeg uas tau txais kev pab cuam kev noj gab
haus huv fab hlwb thiab kev xav uas tshwj xeeb los ntawm
tus neeg muab kev pab cuam.Daim ntawv ceeb toom rau
tus neeg uas tau txais txiaj ntsig yuav tsum muab 30 hnub
raws daim ntawv ghia hnub ua ntej hnub kawg ntawm kev
xaus los sis 15 hnub raws daim ntawv ghia hnub tom qgab
txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav
paub tias tus neeg muab kev pab cuam yuav tsum tsis ua

hauj lwm. Thaum muaj ghov no tshwm sim, koj txoj phiaj

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav yuav
tsum tso cai rau koj kom tau txais cov kev pab cuam txuas
ntxiv los ntawm tus neeg muab kev pab cuam uas tau
tawm ntawm txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb
thiab kev xav, yog tias koj thiab tus neeg muab kev pab
cuam pom zo00.Qhov no yog hu ua "kev saib xyuas txuas

ntxiv", thiab tau piav ghia hauv gab no.

Kuv Puas Tuaj Yeem Tau Txais Kev Pab Cuam Los
Ntawm Kuv Tus Neeg Muab Kev Pab Cuam Tam Sim

No Txuas Mus Ntxiv?

Yog tias koj twb tau txais kev pab cuam kev noj qab haus
huv fab hlwb thiab kev xav ntawm txoj phiaj xwm rau kev
saib xyuas ua tau tswj xyuas los ntawm Medi-Cal lawm,
koj kuj tseem tuaj yeem tau txais kev saib xyuas los ntawm
tus neeg muab kev pab cuam ntawd txawm tias koj tau
txais kev pab cuam kev noj gab haus huv fab hiwb thiab
kev xav los ntawm koj tus neeg muab kev pab cuam
ntawm txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab
kev xav kom ntev npaum li cov kev pab cuam tua txais kev
koom tes nruab nrab ntawm cov neeg muab kev pab cuam

thiab cov kev pab cuam uas tsis zoo ib yam.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Tsis tas li ntawd, yog tias koj twb tau txais cov kev pab
cuam kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav uas
tshwj xeeb los ntawm lwm ghov *txoj phiaj xwm kev noj
gab haus huv fab hlwb thiab kev xav lawm, txoj phiaj xwm
rau kev saib xyuas uas tau txais kev tswj xyuas, los sis tus
neeg muab kev pab cuam Medi-Cal ntiag tug, koj tuaj
yeem thov "kev saib xyuas txuas ntxiv" kom koj tuaj yeem
nyob nrog koj neeg muab kev pab cuam tam sim no, ntev
txog li 12 lub hlis, raws li gee yam xwm txheej suav nrog,
tab sis tsis txwv rau, tag nrho cov hauv gqab no:

e Koj twb muaj kev sib raug zoo nrog tus neeg muab kev
pab cuam uas koj tab tom thov lawm;

e Koj yuav tsum tau nyob nrog koj tus kws kho mob tam
sim no txhawm rau kho txuas ntxiv los sis vim tias kev
hloov mus rau tus neeg muab kev pab cuam tshiab
tuaj yeem cuam tshuam tsis zoo rau koj ghov xwm
txheej ntawm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev
xav;

e Tus neeg muab kev pab cuam uas tsim nyog thiab ua
tau raws li Medi-Cal cov cai; thiab,

e Tus neeg muab kev pab cuam pom zoo rau txoj phiaj

xwm kev noj qab haus huv ghov xav tau rau kev cog

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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lus nrog txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb

thiab kev xav.

Koj txoj cai nkag mus rau cov ntaub ntawv kho mob

thiab cov ntaub ntawv ghia tus kws ghia ntawv siv

Koj lub nroog yuav tsum tsim thiab tswj kom muaj kev rua;
ntseg kom koj tuaj yeem nkag mus rau koj cov ntaub
ntawv kho mob thiab nrhiav tus kws kho mob uas siv cov
thev naus laus zis xws li khoos phis tawj (technologies
such as, computer, smart tablet, lossis khoom siv mobile.
Qhov system no hu ua Patient Access Application
Programming Interface (APIl). Cov ntaub ntawv los xav
txog hauv kev xaiv ib daim ntawv thov nkag mus rau koj
cov ntaub ntawv kho mob thiab nrhiav tus kws kho mob

tuaj yeem pom ntawm koj lub nroog lub website.

Lub Nroog yuav muaj lub vev xaib rau cov neeg tau
txais txiaj ntsig kom nkag mus rau lawv cov ntaub ntawv
kho mob thaum lub Peb Hlis 2024.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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THAJ TSAM NTAWM COV KEV PAB CUAM

Yog tias koj ua tau raws li cov txheej txheem rau kev
nkag mus tau rau cov kev pab cuam kev noj gab haus
huv fab hiwb thiab kev xav uas tshwj xeeb, cov kev pab
cuam hauv gab no muaj rau koj raws li koj xav tau. Koj
tus neeg muab kev pab cuam yuav ua hauj lwm nrog koj
los txiav txim siab seb cov kev pab cuam twg yuav ua

hauj lwm zoo tshaj rau ko;j.

Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Fab hiwb
thiab kev xav (Mental Health Services)

e Cov kev pab cuam kev noj gab haus huv fab hiwb
thiab kev xav yog cov kev pab cuam kho mob ua ib
tus neeg, pab pawg, los sis tsev neeg uas pab cov
neeg uas muaj xwm txheej kev noj gqab haus huv fab
hiwb thiab kev xav txhawm rau txhim kho kev txaw;j
daws teeb meem rau kev ua neej nyob txhua hnub.
Cov kev pab cuam no tseem suav nrog cov hauj lwm
uas tus neeg muab kev pab cuam tau ua los pab kom
cov kev pab cuam zoo dua rau tus neeg uas tau txais

kev pab cuam. Cov no suav nrog: kev ntsuam xyuas

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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kom pom tias koj xav tau cov kev pab cuam thiab yog
tias ghov kev pab cuam ua hauj lwm; kev npaj kho
mob los txiav txim siab lub hom phiaj ntawm koj txoj
kev kho mob fab hlwb thiab kev xav thiab cov kev
pab cuam kev noj gab haus huv uas tshwj xeeb uas
yuav tau muab; thiab "cov khoom ntiag tug," uas
txhais tau tias ua hauj lwm nrog cov neeg hauv tsev
neeg thiab cov neeg tseem ceeb hauv koj lub negj
(yog tias koj tso cai) los pab koj txhim kho los sis tswj
koj lub peev xwm rau kev ua neej nyob txhua hnub.
Cov kev pab cuam kev noj qab haus huv tuaj yeem
muab rau hauv chaw kho mob los sis tus neeg muab
kev pab cuam lub chaw ua hauj lwm, hauv xov tooj
los sis kev kho mob nyob sib nrug deb, los sis hauv

koj lub tsev los sis lwm ghov chaw hauv zej zog.

Cov Kev Pab Cuam Kev Txhawb Nga Rau Kev Kho
Mob (Medication Support Services)
e Cov kev pab cuam no suav nrog kev sau ntawv yuav
tshuaj, kev tswj hwm, kev xa tawm, thiab saib xyuas
cov tshuaj kho hiwb; thiab kev kawm txog cov tshuaj

kho puas hlwb. Cov kev pab cuam txhawb nga rau

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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kev kho mob tuaj yeem muab rau hauv chaw kho
mob los sis tus neeg muab kev pab cuam lub chaw
ua hauj lwm, hauv xov tooj los sis kev kho mob nyob
sib nrug deb, los sis hauv tsev los sis lwm ghov chaw

hauv zej zog.

Kev Tswj Hwm Teeb Meem Uas Yog Lub Hom Phiaj
(Targeted Case Management)

e Qhov kev pab cuam no pab kom tau txais kev kho
mob, kev kawm, kev sib raug zoo, kev ua phem, kev
ua hauj lwm, kev kho mob kom zoo rov gab los, los sis
lwm yam kev pab cuam hauv zej zog thaum cov kev
pab cuam no tej zaum yuav yog ghov nyuaj rau cov
neeg uas muaj ghov xwm txheej kev noj gab haus huv
fab hlwb thiab kev xav txhawm rau kom tau ua los
ntawm lawv tus kheej. Kev tswj hwm teeb meem uas
yog lub hom phiaj suav nrog, tab sis tsis txwv rau, kev
txhim kho txoj phiaj xwm; kev sib txuas lus, kev sib
koom tes, thiab kev xa mus; tshuaj xyuas kev xa
khoom txhawm rau kom ntseeg tau tias tus neeg nkag
mus tau rau ghov kev pab cuam thiab lub lab npauv xa

ghov kev pab cuam; thiab tshuaj xyuas tus neeg txoj

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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kev vam mesej.

Cov Kev Pab Cuam Uas Tshuam Txog Kev Kub Ntxho
(Crisis Intervention Services)

e Qhov kev pab cuam no muaj los daws ghov xwm
txheej maj rawm uas xav tau kev saib xyuas kiag tam
sim ntawd. Lub hom phiaj ntawm ghov kev cuam
tshuam kev kub ntxhov yog los pab cov neeg hauv zej
z0og, yog li lawv tsis tas nyob hauv tsev kho mob. Kev
cuam tshuam txog kev kub ntxhov tuaj yeem kav ntev
txog yim teev thiab tuaj yeem muab rau hauv chaw
kho mob los sis tus neeg muab kev pab cuam lub
chaw ua hauj lwm, hauv xov tooj los sis kev kho mob
nyob sib nrug deb, los sis hauv tsev los sis lwm ghov

chaw hauv zej zog.

Cov Kev Pab Cuam Tiv Thaiv Kom Ruaj Khov Txog
Kev Kub Ntxhov (Crisis Stabilization Services)
e Qhov kev pab cuam no muaj los daws ghov xwm
txhee] maj rawm uas xav tau kev saib xyuas kiag tam
sim ntawd. Kev tiv thaiv kom ruaj khov txog kev kub

ntxhov kav yam tsawg dua 24 teev thiab yuav tsum

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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tau muab rau ntawm lub chaw saib xyuas kev noj gab
haus huv 24-teev uas muaj ntawv tso cai, ntawm lub
khoos kas siab xyuas neeg mob uas tsis pw kho mob
hauv tsev kho mob ntawm hauv tsev kho mob, los sis
ntawm ghov chaw uas tus neeg muab kev pab cuam
taus txais ntawv pov thawj los muab cov kev pab

cuam tiv thaiv kom ruaj khov txog kev kub ntxhowv.

Cov Kev Pab Kho Mob Hauv Chaw Nyob Rau Cov
Neeg laus (Adult Residential Treatment Services)

e Cov kev pab cuam no muab kev kho mob rau kev noj
gab haus huv fab hiwb thiab kev xav thiab kev tsim
txuj ci rau cov neeg uas nyob hauv cov chaw muaj
ntawv tso cai uas muab kev pab cuam kho mob rau
COV neeg uas muaj xwm txheej rau kev noj gab haus
huv fab hlwb thiab kev xav. Cov kev pab cuam no
muaj nyob rau hauv 24 teev hauv ib hnub, xya hnub
hauv ib lub lim tiam. Medi-Cal tsis duav roos rau tus
nqgi chav tsev thiab ngi khoom noj uas yuav tsum muaj
nyob rau hauv lub chaw uas muaj cov kev pab cuam

kho mob hauv chaw nyob rau cov neeg laus.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Cov Kev Pab Cuam Kho Mob Hauv Chaw Nyob Rau
Kev Kub Ntxhov (Crisis Residential Treatment
Services)

e Cov kev pab cuam no muab kev kho mob rau kev noj
gab haus huv fab hiwb thiab kev xav thiab kev tsim
txuj ci rau cov neeg muaj teeb meem fab hlwb thiab
kev xav loj los sis kev xav, tab sis tus uas tsis xav tau
kev saib xyuas hauv tsev kho mob txog fab hlwb thiab
kev xav. Cov kev pab cuam muaj nyob rau hauv 24
teev hauv ib hnub, xya hnub hauv ib lub lim tiam hauv
cov chaw muaj ntawv tso cai. Medi-Cal tsis duav roos
rau tus nqgi chav tsev thiab nqi khoom noj uas yuav
tsum muaj nyob rau hauv lub chaw uas muaj cov kev
pab cuam kho mob hauv chaw nyob txog kev kub

ntxhov.

Cov Kev Pab Cuam Kom Sai Rau Kev Kho Mob Thuam
Nruab Hnub (Day Treatment Intensive Services)
e No yog lub khoos kas kho mob rau kev noj gab haus
huv fab hlwb thiab kev xav uas muaj txheej txheem

muab rau ib pawg neeg uas tej zaum yuav xav tau

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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nyob hauv tsev kho mob los sis lwm ghov chaw saib
xyuas 24-teev. Lub khoos kas no siv sij hawm yam
tsawg kawg yog peb teev hauv ib hnub. Cov tib neeg
tuaj yeem mus rau lawv lub tsev thaum yav tsaus ntui.
Lub khoos kas no yog suav nrog cov dej num kev tsim

txuj ci thiab kev kho mob nrog rau kev kho mob hiwb.

Kev Kho Kom Zoo Rov Qab Los Thaum Nruab Hnub
(Day Rehabilization)

e No yog lub khoos kas uas muaj txheej txneem uas tau
tsim los pab tib neeg uas muaj ghov xwm txheej txog
kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav kawm
paub thiab txhim kho kev tiv thaiv thiab kev ua negj
thiab tswj cov tsos mob ntawm ghov xwm txheej txog
kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav kom zoo
dua tauj. Lub khoos kas no siv sij hawm yam tsawg
kawg yog peb teev toj ib hnub. Lub khoos kas no yog
suav nrog cov dej num kev tsim txuj ci thiab kev kho

mob.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Cov Kev Pab Cuam Tsev Kho Mob Rau Tus Neeg Mob
Uas Pw Kho Mob Hauv Tsev Kho Mob Hiwb
(Psychiatric Inpatient Hospital Services)

e Cov no yog cov kev pab cuam hauv lub tsev kho mob
puas hlwb uas muaj ntawv tso cai raws li kev txiav txim
siab ntawm tus kws tshaj lij txog kev noj gab haus huv
fab hlwb thiab kev xav uas muaj ntawv tso cai uas tus
neeg xav tau rau kev kho mob hnyav txog kev noj qab

haus huv fab hlwb thiab kev xav hauv 24-teev.

Cov Kev Pab Cuam Qhov Yooj Yim Rau Kev Noj Qab
Haus Huv Fab hlwb thiab kev xav (Psychiatric Health
Facility Services)

e Cov kev pab cuam no muaj nyob rau hauv ib lub chaw
kho mob fab hlwb thiab kev xav uas muaj ntawv tso
cai tshwj xeeb fab kev kho mob kom zoo rov gab los
ntawm ghov xwm txheej txog kev noj qab haus huv fab
hiwb thiab kev xav uas loj heev nyob hauv 24-teev.
Cov chaw kho mob puas hlwb yuav tsum muaj kev
pom zoo nrog lub tsev kho mob los sis chaw kho mob
nyob ze kom tau raws li ghov xav tau ntawm kev kho

mob rau lub cev ntawm cov neeg hauv lub tsev kho

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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mob.

Cov Kev Pab Cuam Peer Support (sib txawv raws lub
nroog)

e Muab Kev Pab cuam Peer Support yog xaiv tau rau
cov nroog. FCMH cia siab tias yuav npaj ko muaj kev
pab cuam Peer Support.

e Cov Kev Pab cuam Peer Support yog cov kev pab
cuam kev coj noj coj ua ntawm tus kheej thiab pab
pawg uas txhawb nga kev rov gab los, kev rov ua
haujlwm, kev koom tes, kev sib raug zoo, kev txaus
siab rau tus kheej, kev txhawb nqa tus kheej, kev
txhawb nqga ntuj, thiab kev txheeb xyuas ghov muaj
zog los ntawm kev ua haujlwm. Cov kev pab cuam no
tuaj yeem muab rau koj lossis koj tus neeg txhawb nga
tseem ceeb thiab tuaj yeem tau txais tib lub sijhawm
thaum koj tau txais lwm Cov Kev Pab cuam Kev Puas
Siab Puas Hlwb Tshwj Xeeb. Tus Peer Specialist yog
ib tus neeg uas tau ua neej nyob nrog kev mob hlwb
lossis kev siv tshuaj yeeb dej caw thiab nyob hauv kev
rov gab los uas tau ua tiav cov kev cai ntawm lub

nroog ghov kev pom zoo daim ntawv pov thawj, uas

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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tau lees paub los ntawm lub nroog, thiab leej twg
muab cov kev pab cuam no raws li kev coj ua. ntawm
tus kws tshaj lij kev noj gqab haus huv coj tus cwj pwm
uas tau ntawv tso cai, zam, lossis sau npe nrog Xeev
California.

Cov Kev Pab cuam Peer muaj xws li kev cob ghia tus
kheej thiab pab pawg, pab pawg tsim txuj ci kev kawm,
kev pab cuam kev pab cuam, kev pab cuam kev koom
tes los txhawb kom koj koom nrog kev kho tus cwj
pwm, thiab kev kho mob xws li kev txhawb nqa tus

kheej.

Mobile Crisis Services (hloov raws lub nroog)

e Cov kev pab cuam cuam tshuam hauv xov tooj mua;

nyob yog tias koj tab tom ntsib teeb meem kev mob
hiwb thiab/lossis kev siv yeeb tshuaj ("kev noj qab
haus huv tus cwj pwm"). Cov kev pabcuam daws
teebmeem hauv xovtooj yog cov kev pabcuam los
ntawm cov kws khomob hauv ghov chaw uas koj ntsib
teebmeem, suav nrog hauv koj lub tsev, chaw ua
haujlwm, tsev kawm ntawv, lossis Iwm ghov chaw, tsis

suav nrog tsev khomob lossis Iwm ghov chaw. Cov

©,

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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kev pabcuam cuam tshuam ntawm txawb muaj 24 teev
hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib asthiv, thiab 365 hnub
hauv ib xyoos.

e Cov kev pabcuam cuam tshuam hauv xov tooj muaj
xws li kev teb sai, kev ntsuas tus kheej thiab kev ruaj
ntseg hauv zej zog. Yog tias koj xav tau kev saib
xyuas ntxiv, cov chaw muab kev pabcuam txawb kuj
tseem yuav pab txhawb kev sib koom tes lossis xa
mus rau lwm cov kev pabcuam.

e FCMH muaj kev pab cuam Mobile Crisis Services.

Puas Muaj Kev Pab Cuam Tshwj Xeeb Rau Me Nyuam
Yaus, thiab/los sis Cov Neeg Hluas hnub nyoog qis

dua 21 xyoos?

Cov neeg uas tau txais txiaj ntsig hnub nyoog qis dua 21
Xy00S muaj cai tau txais cov kev pab cuam Medi-Cal ntxiv
los ntawm cov txiaj ntsig hu ua Kev Tshuaj Ntsuam Xyuas,
Kev Kuaj Mob, thiab Kev Kho Mob Thaum Ntxov thiab

Raws Sij Hawm.

Txham rau kom muaj cai tau txais cov kev pab cuam

ntawm Kev Tshuaj Ntsuam Xyuas, Kev Kuaj Mob, thiab

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Kev Kho Mob Thaum Ntxov thiab Raws Sij Hawm, tus
neeg uas tau txais txiaj ntsig yuav tsum muaj hnub nyoog
gis dua 21 xyoos thiab muaj tag nrho rau thaj tsam ntawm
Medi-Cal. Kev Tshuaj Ntsuam Xyuas, Kev Kuaj Mob, thiab
Kev Kho Mob Thaum Ntxov thiab Raws Sij Hawm duav
roos cov kev pab cuam uas tsim nyog los kho los sis kho
kom zoo rov gab los txhua ghov kev noj gab haus huv fab
kev coj cwj pwm. Cov kev pab cuam uas kho, txhawb nqga,
txhim kho, los sis ua rau muaj xwm txheej kev noj gab
haus huv fab kev coj tus cwj pwm ntau dua tuaj los pab
ghov xwm txheej txog kev noj gab haus huv fab hiwb thiab
kev xav thiab hloov mus, xam tias yog ghov tsim nyog rau
kev kho mob rau ghov txawv txav thiab duav roos raws li
cov kev pab cuam ntawm Kev Tshuaj Ntsuam Xyuas, Kev
Kuaj Mob, thiab Kev Kho Mob Thaum Ntxov thiab Raws Sij

Hawm.

Yog tias koj muaj lus nug txog cov kev pab cuam rau Kev
Tshuaj Ntsuam Xyuas, Kev Kuaj Mob, thiab Kev Kho Mob
Thaum Ntxov thiab Raws Sij Hawm, thov hu rau FCMHP

ntawm tus xov tooj nyob hauv gab no 1-800-654-3937 los

sis mus saib DHCS Kev Tshuaj Ntsuam Xyuas, Kev Kuaj

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Mob, thiab Kev Kho Mob Thaum Ntxov thiab Raws Sij

Hawm phab vev xaib.

Cov kev pab cuam hauv gab no tseem muaj los ntawm txoj
phiaj xwm kev noj qab haus huv fab hiwb thiab kev xav rau
COV me nyuam yaus, cov tub ntxhais hluas, thiab cov hluas
hnub nyoog qis dua 21 xyoos: Kev Pab Cuam Rau Kev
Coj Tus Cwj Pwm Kho Mob, Kev Sib Koom Tes Rau Kev
Saib Xyuas Tus Neeg Mob Hnyav, Kev Pab Nyob Raws
Ntawm Tsev Uas Mob Hnyav, thiab Kev Saib Xyuas Kho
Mob Me Nyuam Tu.

Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Coj Tus Cwj Pwm Kho

Mob (Therapeutic Behavioral Services)

Kev Pab Cuam Rau Kev Coj Tus Cwj Pwm Kho Mob yog
kev cuam tshuam rau kev kho mob rau tus neeg mob uas
tsis pw kho mob hauv tsev kho mob ncua sij hawm luv uas
mob hnyav, rau tus kheej, rau cov neeg uas tau txais txiaj
ntsig uas muaj hnub nyoog siab txog 21 xyoos. Cov tib
neeg uas tau txais cov kev pab cuam no muaj kev ntxhov
siab loj, tab tom muaj kev ntxhov siab hloov pauv los sis

teeb meem hauv lub neegj, thiab xav tau kev pab cuam luv

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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luv, tshwj xeeb kev pab cuam kom ua tiav cov txiaj ntsig
tau teev tseg hauv lawv txoj phiaj xwm kho mob ua ntawv

Sau.

Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Coj Tus Cwj Pwm Kho Mob
yog hom kev pab cuam kev noj gab haus huv fab hlwb
thiab kev xav uas tshwj xeeb uas muaj nyob hauv txhua
txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav
yog tias koj muaj teeb meem txog kev ntxhov siab loj.
Txhawm rau kom tau txais Cov Kev Pab Cuam Rau Kev
Coj Tus Cwj Pwm Kho Mob, koj yuav tsum tau txais kev
pab cuam kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav,
uas muaj hnub nyoog qis dua 21 xyoos, thiab muaj Medi-

Cal tag nrho.

e Yog hais tias koj nyob hauv tsev, Cov Kev Pab Cuam

Rau Kev Coj Tus Cwj Pwm Kho Mob tus neeg ua hauj
lwm tuaj yeem ua hauj lwm ib leeg nrog koj txhawm
rau kom txo tau cov teeb meem kev coj cwj pwm
hnyav txhawm rau sim ua kom koj tsis txhob xav mus
rau theem kev saib xyuas kom siab dua, xws li hauv
tsev ua pab pawg rau cov me nyuam yaus thiab cov

tub ntxhais hluas hnub nyoog qis dua 21 xyoos uas

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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muaj teeb meem txog kev xav loj heev.

e Yoq tias koj nyob hauv tsev ua pab pawg rau cov me

nyuam vaus thiab cov tub ntxhais hluas hnub nyooq

qis dua 21 xyoos uas muaj teeb meem txog kev

ntxhov siab loj heev, Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Coj

Tus Cwj Pwm Kho Mob tus neeg ua haujlwm tuaj
yeem ua haujlwm nrog koj yog li koj tuaj yeem txav
mus rau kev saib xyuas qis dua, xws li tsev tu

menyuam lossis rov gab tsev.

Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Coj Tus Cwj Pwm Kho Mob
yuav pab koj thiab koj tsev neeg, tus neeg saib xyuas, los
sis tus neeg saib xyuas kawm paub txog txoj hauv kev
tshiab ntawm kev daws teeb meem kev tus cwj pwm thiab
txoj hauv kev los txhim kho cov hom kev coj tus cwj pwm
uas yuav ua rau koj ua tiav. Koj, Cov Kev Pab Cuam Rau
Kev Coj Tus Cwj Pwm Kho Mob tus neeg ua hauj lwm
thiab koj tsev neeg, tus neeg saib xyuas, los sis tus neeg
saib xyuas yuav ua hauj lwm ua ke los daws cov teeb
meem txog kev coj cwj pwm rau lub sij hawm luv kom txog
rau thaum koj tsis xav tau Cov Kev Pab Cuam Rau Kev

Coj Tus Cwj Pwm Kho Mob. Koj yuav muaj txoj phiaj xwm

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Coj Tus Cwj Pwm Kho Mob
uas yuav hais rau koj, koj tsev neeg, tus neeg saib xyuas,
los sis tus neeg saib xyuas, thiab Cov Kev Pab Cuam Rau
Kev Coj Tus Cwj Pwm Kho Mob tus neeg ua hauj lwm
yuav ua dab tsi thaum Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Coj
Tus Cwj Pwm Kho Mob, thiab yuav tshwm sim Cov Kev
Pab Cuam Rau Kev Coj Tus Cwj Pwm Kho Mob thaum
twg thiab ghov twg. Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Coj Tus
Cwj Pwm Kho Mob tus neeg ua hauj lwm tuaj yeem ua
hauj lwm nrog koj hauv ntau ghov chaw uas koj xav tau
kev pab cuam rau koj tus cwj pwm li teeb meem. Qhov no
suav nrog koj lub tsev, tsev tu me nyuam, tsev ua pab
pawg, tsev kawm ntawv, lub khoos kas kev kho mob

thaum nruab hnub, thiab Iwm ghov chaw hauv zej zog.

Kev Slb Koom Tes Rau Kev Saib Xyuas Tus Neeg Mob

Hnyav (Intensive Care Coordination)

Kev SIb Koom Tes Rau Kev Saib Xyuas Tus Neeg Mob
Hnyav yog ib gho kev pab cuam kev tswj hwm teeb meem

uas yog lub hom phiaj uas pab txhawb ghov kev ntsuam

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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xyuas, kev npaj saib xyuas, thiab kev sib koom tes ntawm
cov kev pab cuam rau cov neeg uas tau txais txiaj ntsig
hnub nyoog gis dua 21 xyoos uas tsim nyog tau txais tag
nrho cov kev pab cuam ntawm Medi-Cal thiab tus neeg
uas ua tau raws li cov qauv uas tsim nyog rau kev kho

mob rau ghov kev pab cuam no.

Cov khoom rau cov kev pab cuam Kev Sib Koom Tes Rau
Kev Saib Xyuas Tus Neeg Mob Hnyav muaj xws li kev
ntsuam xyuas; kev npaj thiab kev siv ua hauj lwm; tshuaj
xyuas thiab kho; thiab kev hloov pauv. Cov kev pab cuam
Kev SlIb Koom Tes Rau Kev Saib Xyuas Tus Neeg Mob
Hnyav yog muab los ntawm cov hauv paus ntsiab lus
ntawm Tus Qauv Cai Tseem Ceeb Ntawm Kev Coj Ua,
nrog rau kev tsim Pab Pawg Me Nyuam thiab Tsev Neeg
los xyuas kom ntseeg tau tias ghov kev yooj yim ntawm
kev sib koom tes ntawm ib tug me nyuam, lawv tsev neeq,
thiab tus neeg uas muaj feem xyuam nrog lub lab npauv

muab kev pab cuam me nyuam yaus.

Pab Pawg Me Nyuam thiab Tsev Neeg suav nrog kev
txhawb nga (xws li tus tus neeg muab kev koom tes saib

Xxyuas, cov neeg muab kev pab cuam, thiab cov neeg saib

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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xyuas cov ntaub ntawv los ntawm cov chaw pab cuam me
nyuam yaus), kev txhawb nga raws ntuj tsim (xws li cov
neeg hauv tsev neeg, cov neeg nyob ze, cov phooj ywg,
thiab cov txiv plig), thiab Iwm tus neeg uas ua hauj lwm ua
ke los tsim thiab ua raws li txoj phiaj xwm ntawm tus neeg
siv thiab muaj lub luag hauj lwm txhawb nga me nyuam
yaus thiab lawv tsev neeg kom ua tiav lawv lub hom phiaj.
Kev Sib Koom Tes Rau Kev Saib Xyuas Tus Neeg Mob
Hnyav kuj muab ib Tus Neeg Lis Hauj Lwm Ntawm Kev
SIb Koom Tes Rau Kev Saib Xyuas Tus Neeg Mob Hnyav
uas:

e Xyuas kom ntseeqg tau tias cov kev pab cuam uas
tsim nyog rau kev kho mob uas nkag tau mus, kev
sib koom ua ke, thiab xa tawm raws li lub zog
ntawm tus kheej, tus kheej, kev khiav tau ntawm
tus neeg siv khoom, thiab kev muaj peev xwm fab
kab lis kev cai thaib kev kawm lus.

e Xyuas kom ntseeg tau tias cov kev pab cuam thiab
kev txhawb nqga yog tau txais kev coj ntawm tus me
nyuam ghov kev xav tau.

e Ua kom muaj kev sib raug zoo ntawm tus me nyuam,

lawv tsev neeq, thiab cov lab npauv uas koom nrog

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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hauv kev muab cov kev pab cuam rau lawv.

e Txhawb nga niam txiv/tus saib xyuas kom ua tau raws
li lawv tus me nyuam cov kev xav tau.

e Pab tsim Pab Pawg Me Nyuam Yaus thiab Tsev Neeg
thiab muab kev txhawb nqa tsis tu ncua.

e Npaj thiab sib piv kev saib xyuas ntawm cov neeg
muab kev pab cuam thiab cov lab npauv pab cuam
men yuam yaus kom cov me nyuam tau txais kev pab

cuam hauv lawv cov zej zog.

Cov Kev Pab Cuam Nyob Raws Ntawm Tsev Uas Mob

Hnyav (Intensive Home-Based Services)

Cov Kev Pab Cuam Nyob Raws Ntawm Tsev Uas Mob
Hnyav yog ghov kev cuam tshuam uas tsom mus rau ghov
muaj zog rau tus kheej, uas tau tsim los hloov kho los sis
ua kom ghov xwm txheej kev noj gab haus huv fab hlwv
kev xav zoo tuaj uas cuam tshuam rau tus me nyuam/cov
tub ntxhais hluas txoj hauj lwm thiab yog npaj los pab tus
me nyuam/cov tub ntxhais hluas tsim cov txuj ci uas tsim
nyog rau kev ua hauj lwm kom zoo hauv tsev thiab zej zog

thiab txhim kho tus me nyuam/cov tub ntxhais hluas tsev

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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neeg lub peev xwm los pab tus me nyuam/cov hluas muaj

kev vam meej los ua hauj lwm hauv tsev thiab zej zog.

Cov Kev Pab Cuam Nyob Raws Ntawm Tsev Uas Mob
Hnyav yog muab raws li ib gho kev npaj kho mob tus kheej
uas tau txhim kho los raws li Tus Qauv Cai Tseem Ceeb
Ntawm Kev Coj Ua los ntawm Pab Pawg Me Nyuam Yaus
thiab Tsev Neeg hauv kev koom tes nrog tsev neeg txoj
phiaj xwm rau kev pab cuam tag nrho, uas tej zaum yuav
suav nrog, tab sis tsis txwv rau kev soj ntsuam, kev tsim
kho txoj phiaj xwm, kev kho mob, kev kho kom zoo rov los,
thiab kev lav ris. Cov Kev Pab Cuam Nyob Raws Ntawm
Tsev Uas Mob Hnyav uas tau muab rau cov neeg uas tau
txais txiaj ntsig hnub nyoog gis dua 21 uas tsim nyog tau
txais-kev pab cuam Medi-Cal tag nrho thiab cov uas ua tau
raws li cov txheej txheem kev xav tau rau kev kho mob rau

ghov kev pab cuam no.

Kev Saib Xyuas Me Nyuam Tu Rau Kev Kho Mob

(Therapeutic Foster Care)

Tus gauv kev pab cuam rau Kev Saib Xyuas Me Nyuam

Tu Rau Kev Kho Mob pab kom tuaj yeem muab kev pab

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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cuam kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav uas
tshwj xeeb ncua sij hawm luv, mob hnyav, raug mob, thiab
tus kheej rau cov me nyuam yaus hnub nyoog saib txog 21
Xy00s uas muaj kev nyuaj xav tau kev xav thiab kev coj tus
cwj pwm. Cov kev pab cuam suav nrog kev txhim kho txoj
phiaj xwm, kho kom zoo rov gab los, thiab kev lav ris.Hauv
Kev Saib Xyuas Me Nyuam Tu Rau Kev Kho Mob, cov me
nyuam raug muab tso nrog cov niam txiv rau Kev Saib
Xyuas Me Nyuam Tu Rau Kev Kho Mob uas tau txais kev

cob ghia, saib xyuas, thiab txhawb nga.

Muaj Kev Pab Cuam Hauv Xov tooj los sis Kev Saib
Xyuas Nyob Sib Nrug Deb
Cov kev pab cuam uas tuaj yeem muab tau hauv xov tooj
los sis kev saib xyuas nyob sib nrug deb:
e Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Fab hlwb
thiab kev xav
e Cov Kev Pab Cuam Kev Txhawb Nga Rau Kev Kho
Mob

e Cov Kev Pab Cuam Uas Tshuam Txog Kev Kub Ntxho

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
@ hauv online ntawm https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health muaj
nyob rau 24 teev toj ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Qhov no yog hu dawb xwb
84



https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health

e Kev Tswj Hwm Teeb Meem Uas Yog Lub Hom Phia;
e Kev Slb Koom Tes Rau Kev Saib Xyuas Tus Neeg
Mob Hnyav
e Cov Kev Pab Cuam Kev Txhawb Nga Rau Tus Phooj
Ywg
Qee ghov kev pab cuam tej zaum yuav raug xa los ntawm
kev saib xyuas nyob sib nrug deb los sis hauv xov too;j:
e Cov Kev Pab Cuam Kom Sai Rau Kev Kho Mob
Thuam Nruab Hnub
e Kev Kho Kom Zoo Rov Qab Los Thaum Nruab Hnub
e Cov Kev Pab Kho Mob Hauv Chaw Nyob Rau Cov
Neeg laus
e Cov Kev Pab Cuam Kho Mob Hauv Chaw Nyob Rau
Kev Kub Ntxhov
e Cov Kev Pab Cuam Tiv Thaiv Kom Ruaj Khov Txog
Kev Kub Ntxhov
Cov kev pab cuam uas tsis tuaj yeem muab tau hauv xov
tooj los sis kev saib xyuas nyob sib nrug deb:
e Cov Kev Pab Cuam Qhov Yooj Yim Rau Kev Noj Qab
Haus Huv Fab hlwb thiab kev xav
e Cov Kev Pab Cuam Tsev Kho Mob Rau Tus Neeg
Mob Uas Pw Kho Mob Hauv Tsev Kho Mob Hlwb

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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e Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Coj Tus Cwj Pwm Kho
Mob

e Cov Kev Pab Cuam Nyob Raws Ntawm Tsev Uas Mob
Hnyav

e Kev Saib Xyuas Me Nyuam Tu Rau Kev Kho Mob

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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KEV TXIAV TXIM SIAB COV TXIAJ NTSIG UAS TSIS
XAV TAU LOS NTAWM KOJ TXOJ PHIAJ XWM KEV
NOJ QAB HAUS HUV FAB HLWB THIAB KEV XAV

Kuv Yuav Muaj Cov Cai Twg yog tias Lub Cheeb Tsam
Nroog Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus Huv Fab
hiwb thiab kev xav Tsis Kam Lees Cov Kev Pab Cuam

Uas Kuv Xav Tau los sis Xav Tias Kuv Xav Tau?

Yog tias koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb
thiab kev xav, los sis tus neeg muab kev pab cuam sawv
cev ntawm txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv, tsis kam
lees paub, txwv, txo, qeeb, los sis xaus cov kev pab cuam
uas koj xav tau los sis ntseeg tias koj yuav tsum tau txais,
koj muaj cai rau Tsab Ntawv Ceeb Toom ua ntawv sau (hu
ua "Daim Ntawv Ceeb Tom Txog Kev Txiav Txim Siab Cov
Txiaj Ntsig Uas Tsis Xav Tau") los ntawm txoj phiaj xwm
kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav. Koj kuj
tseem muaj cai tsis pom zoo rau ghov kev txiav txim los
ntawm kev thov kom thov rov txiav txim dua. Tshooj lus
hauv gab no tham txog koj txoj cai rau Daim Ntawv Ceeb

Toom thiab yam uas yuav tau ua yog tias koj tsis pom zoo

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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nrog koj ghov kev txiav txim siab ntawm txoj phiaj xwm kev

noj qab haus huv fab hlwb thiab kev xav.

Qhov Kev Txiav Txim Siab Cov Txiaj Ntsig Uas Tsis
Xav Tau Yog Dab Tsi?

Qhov Kev Txiav Txim Siab Cov Txiaj Ntsig Tsis Xav Tau
uas tsis kam lees yog txhais tau tias nws yog ib gho ntawm
cov kev nqgis tes ua hauv gqab no uas tau ua los ntawm txoj
phiaj xwm kev noj gqab haus huv fab hlwb thiab kev xav:
1.Qhov kev tsis kam lees los sis kev pom zoo uas tau
txwv ntawm ghov kev pab cuam uas tau thov, suav
nrog kev txiav txim siab raws li hom los sis qgib kev pab
cuam, ghov tsim nyog rau kev kho mob, kev tsim nyog,
kev teeb tsa, los sis kev ua tau zoo ntawm cov txia;
ntsig uas tau txais kev duav roos;
2.Kev txo qis, kev ncua, los sis kev txiav tawm ghov kev
pab cuam uas tau txais kev tso cai dhau los;
3.Kev tsis kam lees, tag nrho los sis ib feem, ntawm kev
them nyiaj rau kev pab cuam;
4.Kev ua tsis tiav los muab kev pab cuam kom raws sij
hawm;

5.Qhov kev ua tsis tiav raws li lub sij hawm xav tau rau

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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kev daws teeb meem kev tsis txaus siab thiab kev thov
rov txiav txim dua (Yog tias koj ua ntawv tsis txaus
siab nrog txoj phiaj xwm kev noj qab haus huv fab
hiwb thiab kev xav thiab txoj phiaj xwm kev noj qab
haus huv fab hlwb thiab kev xav tsis tau teb rov qab
rau koj nrog rau ghov kev txiav txim ua ntawv sau rau
koj ghov kev tsis txaus siab tsis pub dhau 90 hnub.
Yog tias koj ua ntawv thov kom rov txiav txim dua nrog
txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev
xav thiab txoj phiaj xwm kev noj qab haus huv fab hiwb
thiab kev xav tsis tau teb rov gab rau koj nrog kev txiav
txim ua ntawv sau rau koj ghov kev thov rov txiav txim
dua tsis pub dhau 30 hnub, los sis yog tias koj tau ua
ntawv thov rov txiav txim dua kom sai, thiab tsis tau
txais lus teb li ntawm 72 teev.); los sis

6.Kev tsis kam lees ntawm tus neeg uas txais txiaj ntsig
ghov kev thov kom tsis lees paub txog kev lav fab nyiaj

txiag.

Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab

Cov Txiaj Ntsig Uas Tsis Xav Tau Yog Dab Tsi?

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab
Cov Txiaj Ntsig Uas Tsis Xav Tau yog ib tsab ntawv uas
koj txoj phiaj xwm kev noj gqab haus huv fab hlwb thiab
kev xav yuav xa tuaj rau koj yog tias nws txiav txim siab
tsis kam lees, txwv, txo, ncua, los sis xaus cov kev pab
cuam koj thiab koj tus neeg muab kev pab cuam ntseeg
tias koj yuav tsum tau txais. Qhov no suav nrog kev
tsis kam lees kev them nyiaj rau kev pab cuam, ghov
kev tsis kam lees raws li kev thov cov kev pab cuam
tsis tau txais kev duav roos, kev tsis lees paub raws li
kev thov cov kev pab cuam uas tsis tsim nyog rau kev
kho mob, kev tsis lees paub tias ghov kev pab cuam
yog rau lub lab npauv kev xa khoom tsis raug, los sis
tsis lees paub ghov kev thov kom muaj kev lav fab nyiaj
txiag. Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim
Siab Cov Txiaj Ntsig Uas Tsis Xav Tau kuj tseem siv los
ghia rau koj yog tias koj ghov kev tsis txaus siab, kev
thov rov txiav txim dua, los sis kev thov rov txiav txim
dua kom sai tsis tau txais kev daws kom raws sij hawm,
los sis yog tias koj tsis tau txais kev pab cuam hauv cov
quav ncua sij hawm ntawm txoj phiaj xwm kev noj gqab
haus huv fab hlwb thiab kev xav rau kev muab cov kev

pab cuam.
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Ncua Sij Hawm ntawm Daim Ntawv Ceeb Toom

Txoj Phiaj Xwm yuav tsum xa daim ntawv ceeb toom mus
rau tus neeg uas tau txais txiaj ntsig yam tsawg kawg 10
hnub ua ntej hnub txiav txim rau kev txiav tawm, ncua, los
sis txo ghov kev tso cai ghov kev pab cuam ntawm kev
pab cuam kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav uas
tshwj xeeb yav dhau los. Txoj phiaj xwm yuav tsum xa
daim ntawv ceeb toom mus rau tus neeg uas tau txais txia;
ntsig tsis pub dhau ob hnub ua hauj lwm ntawm ghov kev
txiav txim siab tsis kam lees them cov nyiaj los sis kev
txiav txim siab uas ua rau muaj kev tsis kam lees, ncua,
los sis hloov kho tag nrho los sis ib feem ntawm cov kev
pab cuam ntawm cov kev pab cuam kev noj qab haus huv

fab hlwb thiab kev xav uas tshwj xeeb.

Kuv Puas Yuav Tau Txais Daim Ntawv Ceeb Toom
Txog Kev Txiav Txim Siab Cov Txiaj Ntsig Uas Tsis
Xav Tau Thaum Kuv Tsis Tau Txais Cov Kev Pab

Cuam Uas Kuv Xav Tau?

Muaj gee ghov xwm txheej uas koj yuav tsis tau txais

Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Cov Txiaj Ntsig Uas Tsis Xav Tau. Koj tseem tuaj yeem

ua daim ntawv thov rov txiav txim dua nrog Txoj Phiaj

Xwm Ntawm Lub Cheeb Tsam Nroog los sis yog tias

koj tau ua tiav cov txheej txheem thov rov txiav txim

dua, koj tuaj yeem thov kom muaj lub rooj sib hais kev

ncaj ncees ntawm xeev thaum muaj tej yam no tshwm

sim. Cov ntaub ntawv hais txog txoj hauv kev yuav ua

ntawv thov rov txiav txim dua los sis thov kom muaj lub

rooj sib hais kev ncaj ncees nyob rau hauv phau ntawv

ghia no. Cov ntaub ntawv yuav tsum muaj nyob rau

hauv koj tus neeg muab kev pab cuam lub chaw ua

hauj lwm

Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab

Cov Txiaj Ntsig Uas Tsis Xav Tau Yuav Qhia Kuv Li

Cas?

Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab

Cov Txiaj Ntsig Uas Tsis Xav Tau yuav ghia koj tias:

e Qhov kev txiav txim siab ntawm koj txoj phiaj xwm

kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav tau

cuam tshuam rau koj thiab koj lub peev xwm

©,

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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txhawm rau kom tau txais kev pab cuam

e Hnub tim uas ghov kev txiav txim yuav siv tau thiab
yog vim li cas rau ghov kev txiav txim siab

e Lub xeev los sis tsoom fwv txoj cai yog nyob raws i
ghov kev txiav txim siab

e Koj txoj cai ua ntawv thov rov txiaav txim dua yog
tias koj tsis pom zoo nrog txoj phiaj xwm kev noj
gab haus huv ghov kev txiav txim siab

e Yuav ua ntawv thov rov txiav txim dua nrog txoj
phiaj xwm kev noj qab haus huv fab hiwb thiab kev
xav li cas

e Yuav thov Rau Lub Rooj Slb Hais Ntawm Xeev yog
tias koj tsis txaus siab rau ghov kev txiav txim siab
ntawm txoj phiaj xwm kev noj qab haus huv ntawm
koj ghov kev thov rov txiav txim dua

e Yuav thov kom muaj kev thov rov txiav txim dua
kom sai los sis Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev kom
sai li cas

e Yuav ua li cas thiaj li tau txais kev pab ua ntawv
thov kom rov txiav txim dua los sis thov kom muaj
Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev

e Yuav ntev npaum li cas rau koj los ua ntawv thov

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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kom rov txiav txim dua los sis thov kom muaj Lub
Rooj Sib Hais Ntawm Xeev

e Koj txoj cai txhawm rau kom tau txais cov kev pab
cuam txuas ntxiv thaum koj tos rau ghov kev thov
rov txiav txim dua los sis Lub Rooj Sib Hais Ntawm
Xeev, yuav thov cov kev pab cuam no txuas ntxiv |i
cas, thiab seb cov ngi ntawm cov kev pab cuam no
puas yuav tau txais kev duav roos los ntawm Medi-
Cal

e Thaum koj yuav tsum ua koj ghov kev thov rov txiav
txim dua los sis Lub Rooj Hais Ntawm Xeev yog

tias koj xav kom cov kev pab cuam ua txuas ntxiv

Kuv Yuav Ua Li Cas Thaum Kuv Tau Txais Daim
Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Cov

Txiaj Ntsig Uas Tsis Xav Tau?

Thaum koj tau txais Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev
Txiav Txim Siab Cov Txiaj Ntsig Uas Tsis Xav Tau koj
yuav tsum ua tib zoo nyeem tag nrho cov ntaub ntawv
ntawm daim ntawv ceeb toom. Yog tias koj tsis nkag

siab ghov daim ntawv ceeb toom, koj txoj phiaj xwm

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav tuaj yeem
pab koj. Tej zaum koj kuj yuav thov kom Ilwm tus neeg

pab koj.

Yog tias txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb
thiab kev xav ghia rau koj tias koj cov kev pab cuam
yuav xaus los sis txo qis thiab koj tsis pom zoo rau
ghov kev txiav txim, koj muaj cai ua ntawv thov rov txiav
txim dua ntawm ghov kev txiav txim siab ntawd. Koj
tuaj yeem tau txais kev pab cuam txuas ntxiv mus txog
thaum koj ghov kev thov rov txiav txim dua los sis Lub
Rooj Sib Hais Ntawm Xeev taus txais kev txiav txim.
Koj yuav tsum thov kom txuas ntxiv cov kev pab cuam
tsis pub dhau 10 hnub tom gab tau txais Daim Ntawv
Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Cov Txiaj Ntsig
Uas Tsis Xav Tau los sis ua ntej hnub hloov pauv siv

tau.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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TXHEEJ TXHEEM KEV DAWS TEEB MEE: UA NTAWV
TSIS TXAIS SIAB LOS SIS THOV ROV TXIAV TXIM
DUA

Yuav Muaj Dab Tsi Tshwm Sim Yog Tias Kuv Tsis Tau
Txais Qhov Kev Pab Cuam Uas Kuv Xav Tau Los
Ntawm Kuv Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus Huv
Fab hiwb thiab kev xav?

Koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev
xav yuav tsum muaj txheej txheem rau koj los daws ghov
kev tsis txaus siab los sis teeb meem txog ib gho teeb
meem uas ntsig txog cov kev pab cuam kev noj gab haus
huv fab hiwb thiab kev xav uas tshwj xeeb uas koj xav tau
los sis tau txais. Qhov no yog hu ua txheej txheem daws
teeb meem thiab nws tuaj yeem koom nrog:
1.Txheej Txheem Kev Tsis Txaus Siab: ib gho kev
ghia txog kev tsis zoo siab txog txhua yam hais txog
koj cov kev pab cuam kev noj gab haus huv fab hlwb
thiab kev xav uas tshwj xeeb los sis txoj phiaj xwm kev
noj qab haus huv fab hlwb thiab kev xav.
2.Txheej Txheem Thov Rov Txiav Txim Dua: rov

tshuaj xyuas ghov kev txiav txim siab (piv txwv li, tsis

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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kam lees, kev txiav tawm, los sis txo rau cov kev pab
cuam) uas tau ua txog koj cov kev pab cuam kev noj
gab haus huv fab hlwb thiab kev xav uas tshwj xeeb
los ntawm txoj phiaj xwm kev noj qab haus huv fab
hiwb thiab kev xav los sis koj tus neeg muab kev pab
cuam.

3.Txheej Txheem Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev:
txheej txheem thov kom muaj lub rooj sib hais fab kev
tswj hwm tom hauv ntej ntawm tus kws txiav txim txoj
cai tswj hwm hauv lub xeev yog tias txoj phiaj xwm kev
noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav tsis kam lees

paub koj ghov kev thov rov txiav txim dua.

Ua ntawv tsis txaus siab, thov rov txiav txim dua, los sis
kev thov Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev yuav tsis suav
nrog rau koj thiab yuav tsis cuam tshuam rau cov kev
pab cuam uas koj tau txais. Kev ua ntawv tsis txaus siab
los sis thov rov txiav txim dua yuav pab kom koj tau txais
cov kev pab cuam uas koj xav tau thiab daws txhua yam
teeb meem uas koj muaj nrog koj cov kev pab cuam kev
noj gab huas huv fab hiwb thiab kev xav uas tshwj xeeb.
Kev tsis txaus siab thiab kev thov rov txiav txim dua kuj

tseem pab txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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kev cav los ntawm kev muab cov ntaub ntawv uas lawv
tuaj yeem siv los txhim kho cov kev pab cuam. Thaum
koj ghov kev tsis txaus siab los sis kev thov rov txiav txim
dua tau ua tiav lawm, koj txoj phiaj xwm kev noj qab haus
huv fab hiwb thiab kev xav yuav ceeb toom rau koj thiab
lwm tus neeg koom nrog txog ghov txiaj ntsig tau los
zaum kawg. Thaum koj Lub Rooj Hais Ntawm Xeev tau
txais kev txiav txim siab, Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev
yuav ceeb toom rau koj thiab Iwm tus neeg uas tau ntsig
txog ntawm ghov txiaj ntsig tau los zaum kawg. Koj tuaj
yeem kawm paub ntxiv txog txhua cov txheej txheem

daws teeb meem hauv gab no.

Kuv Puas Tuaj Yeem Tau Txais Kev Nrog Kev Ua
Ntawv Thov Rov Txiav Txim Dua, Kev Tsis Txaus Siab

los sis Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev?

Koj txoj phiaj xwm kev noj gqab haus huv fab hlwb thiab kev
xav yuav pab piav ghia txog cov txheej txheem no rau koj
thiab yuav tsum pab koj ua ntawv tsis txaus siab, thov rov
txiav txim dua, los sis thov kom muaj lub Rooj Sib Hais

Ntawm Xeev. Txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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hiwb thiab kev xav tuaj yeem pab koj txiav txim siab seb
koj puas tsim nyog rau ghov txheej txheem uas hu ua "kev
thov rov txiav txim dua kom sai", uas txhais tau tias nws
yuav tau txais kev tshuaj xyuas sai dua vim tias koj ghov
kev noj gab haus huv, kev noj gab haus huv fab hiwb thiab
kev xav, thaib/los sis kev ruaj ntseg muaj kev pheej hmoo.
Koj kuj tseem tuaj yeem tso cai rau lwm tus los ua sawv
cev rau koj tus kheej, suav nrog koj tus neeg muab kev
pab cuam kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav los
sis tus neeg txhawb nqa.

Yog tias koj xav tau kev pab, hu rau hu rau FCMHP Tus
Xov Tooj Nkag Cuag Kev Pab ntawm 1-800-654-3937.

Koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev
xav yuav tsum muab kev pab tsim nyog hauv kev ua kom
tiav cov foos thiab lwm cov kauj ruam txheej txhneem uas
ntsig txog kev tsis txaus siab los sis kev thov rov txiav txim
dua. Qhov no suav nrog, tab sis tsis txwv rau, muab kev
pab cuam txhais lus thiab tus naj npawb xov tooj hu dawb
nrog TTY/TDD thiab muaj peev xwm txog kev deb txhais

lus.

Lub Xeev Puas Tuaj Yeem Pab Kuv nrog Kuv Qhov

Teeb Meem/Cov Lus Nug?

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Koj tuaj yeem tiv nug tau rau Lub Tsev Hauj Lwm Saib
Xyuas Cov Kev Pab Cuam Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus
Huv, Lub Chawj Hauj Lwm ntawm Tus Neeg Kuaj Xyuas
Av, Hnub Monday mus txog Hnub Friday, thuam 8 teev
sawv ntxov txog 5 teev yuav tsaus ntuj (tsis suav nrog
hnub so), los ntawm tus xov tooj 888-452-8609 los sis
hauv e-mail ntawm
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.Thov nco

ntsoov: Cov ntawv hauv email tsis suav tias yog tsis pub

lwm tus paub. Koj yuav tsum tsis txhob sau cov ntaub

ntawv ntiag tug hauv cov ntawv sau hauv email.

Koj kuj tseem tuaj yeem tau txais kev pab cuam kev cai ljj
choj pub dawb ntawm koj lub chaw hauj lwm pab cuam
kev cai lij choj hauv zos los sis lwm pab pawg. Koj kuj
tseem tuaj yeem nug tau rau California Lub Tsev Hauj
Lwm Saib Xyuas Cov Kev Pab Cuam Rau Zej Tsoom
(California Department of Social Services, CDSS) txhawm
rau nug txog koj cov cai kev sib hais los ntawm kev nug
txog lawv Lub Chav Tsev Hauj Lwm Tshawb Nrhiav Nug
thiab Teb Rov Qab Rau Pej Xeem hauv xov tooj ntawm
800-952-5253 (rau TTY, hu rau 800-952-8349).

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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TXHEEJ TXHEEM KEV TSIS TXAUS SIAB

Kev Tsis Txaus Siab Yog Dab Tsi?

Kev tsis txaus siab yog ib gho kev ghia txog kev tsis txaus
siab txog ib yam dab tsi hais txog koj cov kev pab cuam
kho mob rau txoj phiaj xwm kev noj gqab haus huv fab hlwb
thiab kev xav uas tsis yog ib gho teeb meem uas tau duav
roos los ntawm cov txheej txheem kev thov rov txiav txim
dua thiab Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev.

Txheej Txheem Kev Tsis Txaus Siab Yog Dab Tsi?

Cov txheej txheem kev tsis txaus siab yog txheej txheem
txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav
los tshuaj xyuas koj ghov kev tsis txaus siab los sis kev
tsis txaus siab txog koj cov kev pab cuam los sis txoj phiaj
xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav. Kev
tsis txaus siab tuaj yeem ua tau txhua lub sij hawm uas lus
hais ntawm ghov ncauj los sis ua ntawv sau, thiab kev tsis
txaus siab yuav tsis ua rau koj poob koj cov cai los sis kev
pab cuam. Yog tias koj ua ntawv tsis txaus siab, koj tus

neeg muab kev pab cuam yuav tsis muaj teeb meem.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Koj tuaj yeem tso cai rau lwm tus neeg, tus neeg txhawb
nqga, los sis koj tus neeg muab kev pab cuam los ua hauj
lwm sawv cev rau koj. Yog tias koj tso cai rau lwm tus los
ua hauj lwm sawv cev rau koj, tej zaum txoj phiaj xwm kev
noj qab haus huv fab hlwb thiab kev xav yuav hais kom koj
kos npe rau daim ntawv tso cai rau txoj phiaj xwm kev noj
gab haus huv fab hlwb thiab kev xav tso tawm cov ntaub

ntawv rau tus neeg ntawd.

Ib tus neeg twg uas ua hauj lwm rau txoj phiaj xwm kev noj
gab haus huv fab hlwb thiab kev xav uas txiav txim siab
ghov kev tsis txaus siab yuav tsum tsim nyog los txiav txim
siab thiab tsis muaj feem cuam tshuam txog qgib dhau los

ntawm kev tshuaj xyuas los sis kev txiav txim siab.

Kuv Yuav Tuaj Yeem Sau Ntawv Tsis Txaus Siab Tau

Thaum Twg?

Koj tuaj yeem ua ntawv tsis txaus siab txhua lub sij hawm
nrog txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab
kev xav yog tias koj tsis zoo siab rau cov kev pab cuam

kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav uas tshwj;

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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xeeb los sis muaj lwm yam kev txhawj xeeb txog txoj phia;

xwm kev noj qab haus huv fab hlwb thiab kev xav.

Kuv Yuav Tuaj Yeem Sau Ntawv Tsis Txaus Siab Tau

Li Cas?

Koj tuaj yeem hu rau koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus
huv fab hiwb thiab kev xav 1-800-654-3937 kom tau txais
kev pab nrog kev tsis txaus siab. Kev tsis txaus siab tuaj
yeem ua lus hais ntawm ghov ncauj los sis ua ntawv sau.
Kev tsis txaus siab ua lus hais ntawm ghov ncauj tsis tas
yuav tsum ua raws li kev sau ntawv. Yog tias koj xav sau
koj ghov kev tsis txaus siab hauv kev sau ntawv, txoj phiaj
xwm kev noj qab haus huv fab hlwb thiab kev xav yuav
muab cov hnab ntawv uas muaj koj tus kheej ghov chaw
nyob ntawm txhua ghov chaw ntawm tus neeg muab kev
pab cuam rau koj xa koj ghov kev tsis txaus siab hauv kev
xa ntawv. Yog tias koj tsis muaj ib lub hnab ntawv uas
muaj koj tus kheej li chaw nyob, koj tuaj yeem xa koj ghov

kev tsis txaus siab ncaj gha mus rau ghov chaw nyob uas

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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tau muab rau ntawm tom hauv ntej ntawm phau ntawv

ghia no.

Kuv Yuav Paub Tau Li Cas Yog Tias Txoj Phiaj Xwm
Kev Noj Qab Haus Huv Fab hiwb thiab kev xav Tau

Txais Kuv Qhov Kev Tsis Txaus Siab?

Koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev
xav ghia rau koj paub tias nws tau txais koj ghov kev tsis
txaus siab los ntawm kev xa ghov kev lees paub ua ntawv

sau rau ko;j.

Kuv Qhov Kev Tsis Txaus Siab Yuav Tau Txais Kev

Txiav Txim Thaum Twg?

Txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev
xav yuav tsum txiav txim siab txog koj ghov kev tsis txaus
siab tsis pub dhau 90 hnub txij hnub koj tau ua ntawv rau
koj ghov kev tsis txaus siab. Lub ncua sij hawm rau kev
txiav txim siab tej zaum yuav raug ncua mus txog 14 hnub
yog tias koj thov ncua ntxiv, los sis yog tias txoj phiaj xwm
kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav ntseeg tias

yuav tsum muaj cov ntaub ntawv ntxiv thiab ghov uas nws

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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geeb ntawd yog rau koj cov txiaj ntsig. Ib gho piv txwv
ntawm ghov xwm txheej uas nws geeb tej zaum yuav yog
rau koj cov txiaj ntsig yog thaum uas txoj phiaj xwm kev noj
gab haus huv fab hlwb thiab kev xav ntseeg tias nws tuaj
yeem daws koj ghov kev tsis txaus siab yog tias lawv muaj
sij hawm me ntsis ntxiv kom tau txais cov ntaub ntawv los

ntawm koj los sis lwm cov neeg uas tau koom nrog.

Kuv Yuav Paub Tau Li Cas Yog Tias Txoj Phiaj Xwm
Kev Noj Qab Haus Huv Fab hilwb thiab kev xav Tau

Txiav Txim Siab Txog Kuv Qhov Kev Tsis Txaus Siab?

Thaum muaj kev txiav txim siab txog koj ghov kev tsis
txaus siab, txoj phiaj xwm kev noj qab haus huv fab hiwb
thiab kev xav yuav ceeb toom rau koj los sis koj tus neeg
sawv cev ua ntawv sau txog ghov kev txiav txim. Yog tias
koj txoj phiaj xwm kev noj gqab haus huv fab hiwb thiab kev
xav tsis ghia koj los sis ib tog neeg twg cuam tshuam txog
ghov kev txiav txim siab kev tsis txaus siab raws sij hawm
tau teem tseg, ces txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab
hiwb thiab kev xav yuav muab Daim Ntawv Ceeb Toom
Txog Kev Txiav Txim Siab Cov Txiaj Ntsig Uas Tsis Xav

Tau ghia rau koj txog koj txoj cai thov kom muaj Lub Rooj
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Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Sib Hais Ntawm Xeev. Koj txoj phiaj xwm kev noj qab
haus huv fab hlwb thiab kev xav yuav tsum muab Tsab
Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Cov Txiaj
Ntsig Uas Tsis Xav Tau rau koj nyob rau hnub uas lub
ncua sij hawm tau tas sij hawm. Koj tuaj yeem hu rau txoj
phiaj xwm kev noj gab haus huv kom paub ntau ntxiv yog
tias koj tsis tau txais Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev

Txiav Txim Siab Cov Txiaj Ntsig Uas Tsis Xav Tau.

Puas Muaj Hhub Kawg rau Kev Ua Ntawv Kev Tsis

Txaus Siab?

Tsis muaj, koj tuaj yeem sau ntawv tsis txaus siab tau

txhua lub sij hawm.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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TXHEEJ TXHEEM KEV THOV ROV TXIAV TXIM DUA
(TUS QAUV THIAB UA KOM SAl)

Koj txoj phiaj xwm kev noj gqab haus huv fab hiwb thiab kev
xav yuav tsum tso cai rau koj kom cov nyom ghov kev
txiav txim siab los ntawm koj txoj phiaj xwm kev noj qab
haus huv fab hlwb thiab kev xav uas koj tsis pom zoo nrog
thiab thov kev tshuaj xyuas txog gee ghov kev txiav txim
siab los ntawm txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab
hiwb thiab kev xav los sis koj cov neeg muab kev pab
cuam hais txog koj cov kev pab cuam kev noj qab haus
huv fab hlwb thiab kev xav uas tshwj xeeb. Kojtuaj yeem
thov kev tshuaj xyuas tau ob txoj hauv kev. Txoj hauv kev
ib yog siv tus txheej txheem thov rov txiav txim dua raws
tus qauv. Lwm txoj hauv kev ib yog siv tus txheej txneem
thov rov txiav txim dua kom sai. Ob homntawm kev thov
rov txiav txim dua no nws zoo sib xws; txawm li cas los xij,
muaj cov kev cai tshwj xeeb kom tsim nyog rau kev thov
rov txiav txim dua kom sai. Cov kev cai tshwj xeeb tau

piav ghia hauv gab no.

Kev Thov Rov Txiav Txim Dau Raws Tus Qauv Yog
Dab Tsi?

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Qhov kev thov rov txiav txim dua yog ib gho kev thov kom
rov tshuaj xyuas ghov kev txiav txim siab uas tau txiav txim
siab los ntawm txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab
hiwb thiab kev xavlos sis koj tus neeg muab kev pab cuam
uas cuam tshuam txog kev tsis lees paub los sis kev hloov
pauv rau cov kev pab cuam uas xav tias koj xav tau. Yog
tias koj thov kom rov txiav txim dua raws tus qauv, tej
zaum txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab
kev xav yuav siv sij hawm li 30 hnub los tshuaj xyuas nws.
Yog tias koj xav tias tos 30 hnub yuav ua rau koj txoj kev
noj qab haus huv muaj kev pheej hmoo, koj yuav tsum
thov kom muaj 'kev thov rov txiav txim dua kom sai.'
Txheej txheem kev thov rov txiav txim dua raws tus gauv
yuav:

e [so cai rau koj ua ntawv thov rov txiav txim dua uas
lus hais ntawm ghov ncauj los sis ua ntawv sau.

e Xyuas kom ntseeg tau tias kev ua ntawv thov rov txiav
txim dua yuav tsis suav nrog rau koj los sis koj tus
neeg muab kev pab cuam hauv txhua txoj kev.

e [so cai rau koj kom tso cai rau lwm tus neeg los ua

hauj lwm sawv cev rau koj, suav nrog tus neeg muab

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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kev pab cuam. Yog tias koj tso cai rau lwm tus los ua
hauj lwm sawv cev rau koj, tej zaum txoj phiaj xwm kev
noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav yuav hais
kom koj kos npe rau daim ntawv tso cai rau txoj phia;
xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav tso
tawm cov ntaub ntawv rau tus neeg ntawd.

e Kom koj cov txiaj ntsig rov gab txuas ntxiv raws li kev
thov kom rov txiav txim dua nyob rau lub sij hawm uas
xav tau, uas yog 10 hnub txij li hnub koj Daim Ntawv
Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Cov Txiaj Ntsig
Uas Tsis Xav Tau nws tau xa hauv kev ntawv los sis
muab kiag rau koj tus kheej. Koj tsis tas yuav them
rau cov kev pab cuam txuas ntxiv thaum lub sij hawm
thov rov txiav txim dua. Txawm li cas loj xij, yog tias
koj thov kom siv cov txiaj ntsig txuas ntxiv, thiab ghov
kev txiav txim zaum kawg ntawm ghov kev thov rov
txiav txim dua lees paub ghov kev txiav txim siab txo
los sis txiav tawm ghov kev pab cuam uas koj tau
txais, koj yuav tsum tau them tus nqgi ntawm cov kev
pab cuam uas tau muab rau thaum ghov kev thov rov

txiav txim dua tseem nyob rau ghov tab tom tos.

e Xyuas kom ntseeg tau tias cov tib neeg uas txiav txim

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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siab ntawm koj ghov kev thov rov txiav txim dua tsim
nyog tau ua li ntawd thiab tsis koom nrog hauv ib qib
dhau los ntawm kev tshuaj xyuas los sis kev txiav txim
siab.

e Tso cai rau koj los sis koj tus neeg sawv cev los tshuaj
xyuas koj cov ntaub ntawv, suav nrog koj cov ntaub
ntawv kho mob, thiab lwm yam ntaub ntawv los sis cov
ntaub ntawv khaws tseg thaum lub sij hawm txhee;
txheem thov rov txiav txim dua.

e Muab lub sij hawm tsim nyog rau koj los nthuav tawm
cov pov thawj thiab cov lus pov thawj thiab ua kom
muaj cov lus sib cav txhaum cai thiab tsis tseeb,
ntawm tus kheej, los sis ua ntawv sau.

e Tso cai rau koj, koj tus neeg sawv cev, los sis tus neeg
sawv cev raug cai ntawm tus neeg tuag tus neeg uas
tau txais txiaj ntsig khoom vaj khoom tsev tuaj yeem
suav nrog ob tog neeg ntawm ghov kev thov rov txiav
txim dua.

e Qhia rau koj paub tias koj ghov kev thov rov txiav txim
dua tau txais kev tshuaj xyuas los ntawm kev xa ghov
kev lees paub ua ntawv sau rau ko;j.

e Ceeb toom ghia rau koj paub txog koj txoj cai thov rau

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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Lub Rooj Hais Ntawm Xeev, tom gab ua tiav cov
txheej txheem thov rov txiav txim dua nrog rau txoj
phiaj xwm kev noj qab haus huv fab hiwb thiab kev

XaVv.

Kuv Yuav Tuaj Yeem Sau Ntawv Thov Rov Txiav Txim

Dua Tau Thaum Twg?

Koj tuaj yeem ua daim ntawv thov rov txiav txim dua nrog
koj txoj phiaj xwm kev noj gqab haus huv fab hiwb thiab kev
xav hauv ib gho xwm txheej hauv gab no:

e Txo0j phiaj xwm kev noj qab haus huv fab hiwb thiab
kev xav los sis ib tus neeg muab kev pab cuam ntawm
cov neeg muab kev pab cuam raws kev cog lus txiav
txim siab tias koj tsis tsim nyog tau txais cov kev pab
cuam kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav uas
tshwj xeeb ntawm Medi-Cal vim tias koj tsis ua raws li
cov txheej txheem kev xav tau rau kev kho mob.

e Koj tus neeg muab kev pab cuam xav tias koj xav tau
ghov kev pab cuam kev noj gab haus huv fab hiwb
thiab kev xav uas tshwj xeeb thiab thov kev pom zoo

ntawm txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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thiab kev xav, tab sis txoj phiaj xwm kev noj gab haus
huv fab hlwb thiab kev xav tsis pom zoo thiab tsis kam
lees paub koj tus neeg muab kev pab cuam ghov kev
thov, los sis hloov hom los sis ghov tuab ntawm kev
pab cuam.

e Koj tus neeg muab kev pab cuam tau thov kev pom
z0oo ntawm txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab
hiwb thiab kev xav, tab sis txoj phiaj xwm kev noj qab
haus huv fab hiwb thiab kev xav uas xav tau cov ntaub
ntawv ntxiv los txiav txim siab thiab tsis ua kom tiav
cov txheej txheem kev pom zoo raws sij hawm.

e Koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab
kev xav tsis muab cov kev pab rau koj raws li lub ncua
sij hawm uas txoj phiaj xwm kev noj qab haus huv fab
hiwb thiab kev xav tau teeb tsa.

e Koj tsis xav tias txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv
fab hlwb thiab kev xav tab tom muab kev pab cuam sai
txaus kom tau raws li koj xav tau.

e Koj ghov kev tsis txaus siab, kev thov rov txiav txim
dua los sis kev thov rov txiav txim dua kom sai tsis tau

daws raws sij hawm.

o Koj thiab koj tus neeg muab kev pab cuam tsis pom

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Z0o rau cov kev pab cuam kev noj gab haus huv fab

hiwb thiab kev xav uas tshwj xeeb uas koj xav tau.

Kuv Yuav Tuaj Yeem Sau Ntawv Thov Rov Txiav Txim

Dua Tau Li Cas?

Koj tuaj yeem hu rau koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus
huv fab hlwb thiab kev xav 1-800-654-3937 kom tau txais
kev pab ua daim ntawv thov rov hais dua. Txoj phiaj xwm
kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav yuav muab
cov hnab ntawv sau tus kheej li chaw nyob ntawm txhua
ghov chaw ntawm tus neeg muab kev pab cuam rau koj xa
koj ghov kev thov rov txiav txim dua tuaj rau hauv kev xav
ntawv. Yog tias koj tsis muaj ib lub hnab ntawv uas muaj
tus kheej li chaw nyob, koj tuaj yeem xa koj daim ntawv
thov rov txiav txim dua ncaj gha mus rau ghov chaw nyob
tom hauv ntej ntawm phau ntawv ghia no los sis koj tuaj
yeem xa koj daim ntawv thov rov txiav txim dua los ntawm
e-mail los sis fev mus rau mcare@fresnocountyca.gov, los
sis (559) 455-4633.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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Kuv Yuav Paub Tau Li Cas Yog Tias Kuv Qhov Kev

Thov Rov Txiav Dua Tau Txais Kev Txiav Txim Siab?

Koj txoj phiaj xwm kev noj gqab haus huv fab hlwb thiab kev
xav yuav ceeb toom rau koj los sis koj tus neeg sawv cev
hauv kev sau ntawv txog lawv ghov kev txiav txim rau koj
ghov kev thov rov txiav txim dua. Kev ceeb toom yuav
muaj cov ntaub ntawv hauv gab no:
e Cov txiaj ntsig tau los ntawm ghov txheej txheem kev
daws teeb meem thov rov txiav txim dua
e Hnub tim tau txiav txim siab thov rov txiav txim dua
e Yog tias ghov kev thov rov txiav txim dua tsis tau txais
kev daws teeb meem uas tiav raws |li ko] ghov kev
pom zo0o0, tsab ntawv ceeb toom tseem yuav muaj cov
ntaub ntawv hais txog koj txoj cai rau Lub Rooj Sib
Hais Ntawm Xeev thiab cov txheej txheem rau kev ua

ntawv rau Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev

Puas Muaj Hhub Kawg Rau Kev Ua Ntawv Thov Rov

Txiav Txim Dua?

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Koj yuav tsum ua ntawv thov rov txiav txim dua tsis pub
dhau 60 hnub txij li hnub tim ua Daim Ntawv Ceeb Toom
Txog Kev Txiav Txim Siab Cov Txiaj Ntsis Uas Tsis Xav
Tau.Tsis muaj hnub kawg rau kev sau ntawv thov rov txiav
txim dua thaum koj tsis tau txais Daim Ntawv Ceeb Toom
Txog Kev Txiav Txim Siab Cov Txiaj Ntsig Uas Tsis Xav
Tau, yog li koj tuaj yeem ua daim ntawv thov rov txiav txim

dua no tau txhua lub sij hawm.

Yuav Muaj Kev Txiav Txim Siab Txog Kuv Qhov Kev

Thov Rov Txiav Txim Dua Thaum Twg?

Txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv yuav tsum txiav txim
siab txog koj ghov kev thov rov txiav txim dua tsis pub
dhau 30 hnub txij li hnub uas txoj phiaj xwm kev noj qab
haus huv fab hiwb thiab kev xav tau txais koj ghov kev
thov rov txiav txim dua.Lub ncua sij hawm rau kev txiav
txim siab tej zaum yuav raug ncua mus txog 14 hnub raws
daim ntawv ghia hnub yog tias koj thov ncua ntxiv, los sis
yog tias txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb kev
cav ntseeg tias yuav tsum muaj cov ntaub ntawv ntxiv
thiab ghov uas nws geeb ntawd yog rau koj cov txiaj ntsig.

b gho piv txwv ntawm ghov xwm txheej uas nws geeb yog

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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rau koj cov txiaj ntsig yog thaum uas txoj phiaj xwm kev noj
gab haus huv fab hlwb thiab kev xav ntseeg tias nws tuaj
yeem pom zoo rau koj ghov kev thov rov txiav txim dua
yog tias muaj sij hawm me ntsis ntxiv kom tau txais cov
ntaub ntawv los ntawm koj los sis koj tus neeg muab kev

pab cuam.

Yuav Muaj Dab Tsi Tshwm Sim Yog Tias Kuv Tsis Tuaj
Yeem Tos 30 Hnub rau Kuv Qhov Kev Txiav Txim

Ntawm Kev Thov Rov Txiav Txim Dua?

Txheej txheem kev thov rov txiav txim dua yuav nrawm
dua yog tias nws tsim nyog rau ghov txheej txneem kev

thov rov txiav txim dua kom sai.

Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Kom Sai Yog Dab Tsi?

Kev thov txiav txim dua kom sai yog txoj hauv kev uas
nrawm dua los txiav txim ghov kev thov rov txiav txim dua.
Txheej txheem kev thov rov txiav txim dua kom sai ua raws
li cov txheej txheem uas zoo sib xws li cov txheej txheem
thov rov txiav txim dua. Txawm li cas los xij, koj yuav tsum

tau ghia tias tos ghov kev thov rov txiav txim dua tuaj yeem

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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ua rau koj ghov xwm txheej kev noj gab haus huv fab hlwb
thiab kev xav hnyav dua. Txheej txheem thov rov txiav
txim dua kom sai kuj yuav tsum ua raws hnub kawg ntawm
cov sij hawm sib txawv dua li cov txheej txheem thov rov
txiav txim dua. Txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab
hiwb thiab kev xav muaj 72 teev los tshuaj xyuas ghov kev
thov rov txiv txim dua kom sai. Koj tuaj yeem thov ua lus
hais ntawm ghov ncauj kom rov txiav txim dua kom sai.
Koj tsis tas yuav xa koj daim ntawv thov kom rov txiav txim

dua kom sai.

Kuv Yuav Tuaj Yeem Sau Ntawv Thov Rov Txiav Txim

Dua Kom Sai Tau Thaum Twg?

Yog tias koj xav tias kev tos ntev txog 30 hnub rau ghov
kev txiav txim ntawm kev thov rov txiav txim dua raws tus
gauv yuav muaj kev phom sij rau koj lub neej, kev noj gab
haus huv los sis kev muaj peev xwm ua tau, tswj xyuas los
sis rov ua hauj lwm uas siab tshaj plaws, koj tuaj yeem
thov kom daws teeb meem kom sai ntawm kev thov rov
txiav txim dua. Yog tias txoj phiaj xwm kev noj gab haus
huv fab hiwb thiab kev xav pom zoo tias koj ghov kev thov

rov txiav txim dua uas ua tau raws li ghov yuav tsum tau

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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ua muaj rau kev thov rov txiav txim dua kom sai, koj txoj
phiaj xwm kev noj qab haus huv fab hlwb thiab kev xav
yuav daws koj ghov kev thov kom rov txivav txim dua kom
sai dua li ntawm 72 teev tom qab txoj phiaj xwm kev noj
gab haus huv fab hlwb thiab kev xav tau txais kev thov rov
txiav txim dua. Lub ncua sij hawm rau kev txiav txim siab
tej zaum yuav raug ncua mus txog 14 hnub yog tias koj
thov ncua ntxiv, los sis yog tias txoj phiaj xwm kev noj qab
haus huv fab hiwb thiab kev xav ghia tias yuav tsum muaj
cov ntaub ntawv ntxiv thiab ghov uas nws geeb ntawd yog

nyob rau hauv koj ghov kev txaus siab.

Yog tias koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb
thiab kev xav ncua lub ncua sij hawm, txoj phiaj xwm kev
noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav yuav muab cov
lus piav ghia rau koj ua ntawv sau txog tias vim li cas lub
ncua sij hawm thiaj raug ncua.

Yog tias txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb
thiab kev xav txiav txim siab tias koj ghov kev thov rov
txiav txim dua tsis tsim nyog rau ghov kev thov rov txiav
txim dua kom sai, txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab
hiwb thiab kev xav yuav tsum ua kom tsim nyog los ceeb

toom ghia rau koj ua lus hais kiag tam sim ntawd thiab

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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yuav ceeb toom ghia rau koj hauv kev sau ntawv tsis pub
dhau ob hnub raws daim ntawv ghia hnub nrog rau ghov
laj thawj rau ghov kev txiav txim rau koj. Tom gab ntawd
koj ghov kev thov rov txiav txim dua yuav ua raws li lub sij
hawm thov rov txiav txim dua raws tus gauv uas tau teev
tseg ua ntej hauv tshooj no. Yog tias koj tsis pom zoo nrog
txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav
ghov kev txiav txim siab tias koj ghov kev thov rov txiav
txim dua tsis ua raws li cov txheej txheem thov rov txiav

txim dua kom sai, koj tuaj yeem ua ntawv tsis txaus siab.

Thaum koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb
thiab kev xav daws koj ghov kev thov rov txiav txim dua
kom sai, txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb
thiab kev xav yuav ceeb toom rau koj thiab txhua tus neeg
cuam tshuam uas lus hais ntawm ghov ncauj thiab ua

ntawv sau.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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TXHEEJ TXHEEM LUB ROOJ SIB HAIS NTAWM XEEV

Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev Yog Dab Tsi?

Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev yog ib gho kev tshuaj
xyuas ywj pheej ua los ntawm tus kws txiav txim txoj cai
tswj hwm uas ua hauj lwm rau California Lub Tsev Hauj
Lwm Saib Xyuas Cov Kev Pab Cuam Rau Zej Tsoom, kom
ntseeg tau tias koj tau txais cov kev pab cuam kev noj gab
haus huv fab hlwb thiab kev xav uas tshwj xeeb uas koj
muaj cai nyob rau hauv lub khoos kas Medi-Cal. Kom kuj
tseem tuaj yeem mus saib California Lub Tsev Hauj Lwm
Saib Xyuas Cov Kev Pab Cuam Rau Zej Tsoom ntawm

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests rau cov peev

txheej ntxiv.

Kuv Txoj Cai Ntawm Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev
Yog Dab Tsi?

Koj muaj cai:
e Muaj lub rooj sib hais ua ntej tus kws txiav txim txoj cai

tswj hwm (tseem hu ua Lub Rooj Sib Hais Ntawm

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Xeev)

e Tau txais kev ghia txog tias yuav thov kom muaj Lub
Rooj Sib Hais Ntawm Xeev li cas

e Tau txais kev ghia txog cov cai uas tswj hwm sawv cev
ntawm Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev

e Kom koj cov txiaj ntsig tau txuas mus ntxiv raws li koj
ghov kev thov thaum lub sij hawm txheej txheem Lub
Rooj Sib Hais Ntawm Xeev yog tias koj thov kom muaj
Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev nyob rau lub sij hawm

uas xav tau

Kuv Tuaj Yeem Ua Daim Ntawv rau Lub Rooj Sib Hais

Ntawm Xeev Thaum Twg?

Koj tuaj yeem ua ntawv txhawm rau Lub Rooj Sib Hais
Ntawm Xeev hauv ib gho xwm txheej hauv gab no:

e Koj tau ua ntawv thov kom rov txiav txim dua thiab tau
txais tsab ntawv daws teeb meem thov rov txiav txim
dua ghia rau koj tias koj txoj phiaj xwm kev noj qab
haus huv fab hiwb thiab kev xav tsis kam lees paub koj
ghov kev thov rov txiav txim dua.

e Koj ghov kev tsis txaus siab, kev thov rov txiav txim

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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dua los sis kev thov rov txiav txim dua kom sai tsis tau

daws raws sij hawm.

Kuv Yuav Thov Kom Muaj Lub Rooj Sib Hais Ntawm

Xeev Tau Li Cas?

Koj tuaj yeem thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Ntawm
Xeev:.

e Hauv Online ntawm:

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e Kev Sau Ntawv: Xa koj daim ntawv thov mus rau lub

tsev hauj lwm saib xyuas nyiaj pab rau kev noj gab
haus huv hauv cheeb tsam nroog ntawm ghov chaw
nyob uas muaj nyob rau ntawm Daim Ntawv Ceeb
Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Cov Txiaj Ntsig Uas
Tsis Xav Tau, los sis xa nws hauv kev xav ntawv mus

rau.

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Los sis Fev rau; 916-651-5210 los sis 916-651-
2789.

Koj kuj tseem tuaj yeem thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais
Ntawm Xeev los sis Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev kom

sai:

e Los Ntawm Xov Tooj: Hu rau Chav Lis Dej Num Rau

Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeeyv, tus xov tooj hu_dawb,
ntawm 800-743-8525 los sis 855-795-0634, los sis hu
rau tus xov tooj Tshawb Nrhiav Nug thiab Teb Rov
Qab Rau Pej Xeem, tus xov tooj hu_dawb, ntawm 800-
952-5253 los sis TDD 800--952-8349.

Puas Muaj Hnub Kawg rau Kev Thov rau Lub Rooj Sib

Hais Ntawm Xeev?

Yog muaj, koj tsuas yog muaj 120 hnub los thov kom muaj
Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev.120 hnub uas yog pib
nyob rau ib hnub tom qab txoj phiaj xwm kev noj gab haus

huv fab hiwb thiab kev xav muab tsab ntawv ceeb toom

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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txog kev txiav txim ghov kev thov rov txiav txim dua rau koj
tus kheej, los sis hnub tom gqab uas yog hnub daim ntawv
ceeb toom txog kev txiav txim ghov kev thov rov txiav txim
dua ntawm txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hiwb

thiab kev xav.

Yog tias koj tsis tau txais Daim Ntawv Ceeb Toom Txog
Kev Txiav Txim Siab Cov Txiaj Ntsig Uas Tsis Xav Tau, koj
tuaj yeem xa mus rau Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev

txhua lub sij hawm.

Kuv Puas Tuaj Yeem Tau Txais Kev Pab Cuam Txuas
Ntxiv Thaum Kuv Tab Tom Tos Qhov Kev Txiav Txim

rau Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev?

Yog tias koj tab tom tau txais cov kev pab cum uas tau
txais kev tso cai tam sim no thiab koj xav tau kev txais cov
kev pab cuam txuas ntxiv thaum koj tos ghov kev txiav
txim ntawm Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev, koj yuav tsum
thov kom Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev tsis pub dhau 10
hnub txij li hnub uas tau txais Daim Ntawv Ceeb Toom
Txog Kev Txiav Txim Cov Txiaj Ntsig Uas Tsis Xav Tau,

los sis ua ntej hnub koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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huv fab hlwb thiab kev xav hais tias cov kev pab cuam
yuav raug tso tseg los sis txo. Thaum koj thov kom Lub
Rooj Sib Hais Ntawm Xeev, koj yuav tsum hais tias koj xav
txais cov kev pab cuam txuas ntxiv thaum muaj ghov

txheej txheem Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev.

Yog tias koj thov kom siv cov kev pab cuam txuas ntxiv,
thiab ghov kev txiav txim zaum kawg ntawm Lub Rooj Sib
Hais Ntawm Xeev lees paub ghov kev txiav txim siab txo
los sis txiav tawm ghov kev pab cuam uas koj tau txais, koj
yuav tsum tau them tus nqi ntawm cov kev pab cuam uas
tau muab rau thaum Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev

tseem nyob rau ghov tab tom tos.

Yuav Muaj Kev Txiav Txim Siab Txog Kuv Lub Rooj
Sib Hais Ntawm Xeev Tau Txais Kev Txiav Txim Thaum

Twg?
Tom gab koj thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Ntawm
Xeev, nws yuav siv sij hawm |li 90 hnub los txiav txim koj

ghov teeb meem thiab xa lus teb rau ko;j.

Kuv Puas Tuaj Yeem tau txais Lub Rooj Sib Hais

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Ntawm Xeev Kom Sai Dua?

Yog tias koj xav tias ghov kev tos ntev ntawd yuav ua rau
muaj kev phom sij rau koj txoj kev noj gqab haus huv, tej
zaum koj yuav kuj tuaj yeem tau txais lus teb tsis pub dhau
peb hnub ua hauj lwm. Thov kom koj tus kws kho mob los
sis tus kws tshaj lij txog kev noj gab haus huv fab hlwb
thiab kev xav sau ib tsab ntawv rau koj. Koj kuj tseem tuaj
yeem sau ib tsab ntawv ntawm koj tus kheej. Tsab ntawv
yuav tsum piav ghia meej txog tias yuav tos kom txog 90
hnub rau koj ghov kev txiav txim siab yuav ua mob hnyav
rau koj lub neej, koj txoj kev noj qab haus huv, los sis koj
muaj peev xwm ua tau, tswj xyuas, los sis rov ua hauj lwm
kom siab tshaj plaws tau li cas. Tom qab ntawd, xyuas
kom ntseeg tau tias koj thov kom "lub rooj sib hais kom
sal" thiab muab tsab ntawv nrog koj ghov kev thov rau lub

rooj sib hais.

Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Kev Pab Cuam Rau
Zej Tsoom, Chav Lis Hauj Lwm Rau Lub Rooj Sib Hais
Ntawm Xeev, yuav tshuaj xyuas koj ghov kev thov rau lub
Lub Rooj Hais Ntawm Xeev kom sai thiab txiav txim siab

seb nws puas tsim nyog. Yog tias koj ghov kev thov rov

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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txiav txim dua kom sai tau txais kev pom zoo, yuav mua;
lub rooj sib hais thiab kev txiav txim ntawm lub rooj sib hais
yuav raug muab tso rau hauv peb hnub ua hauj lwm txij li
hnub koj tau txais koj ghov kev thov los ntawm Chav Lis

Hauj Lwm Rau Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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DAIM NTAWV COV LUS QHIA UA NTEJ

Daim Ntawv Cov Lus Qhia Ua Ntej Yog dab tsi?

Koj muaj cai sau daim ntawv cov lus ghia ua ntej. Daim
ntawv cov lus ghia ua ntej yog cov lus ghia ua ntawv sau
txog koj txoj kev saib xyuas kev noj gqab haus huv uas tau
lees paub raws li California txoj cai. Nws suav nrog cov
ntaub ntawv hais txog ghov koj xav tau tus neeg muab kev
pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv li cas los sis
hais tias koj xav tau kev txiav txim siab li cas, yog tias los
sis thaum twg uas koj tsis tuaj yeem hais lus los ntawm koj
tus kheej. Tej zaum gee lub sij hawm koj yuav hnov cov
lus ghia ua ntej uas tau piav ghia raws li kev ua neej nyob

los sis daim ntawv tsa lub hwj chim uas ruaj khowv.

California txoj cai lij choj teeb tsa daim ntawv cov lus ghia
ua ntej tias yog cov lus ghia txog kev saib xyuas kev noj
gab haus huv ntawm tib neeg ua lus hais ntawm ghov
ncauj los sis ua ntawv sau los sis daim ntawv tsa lub hwm
chim (Ib daim ntawv sau uas tso cai rau lwm tus los txiav
txim siab rau koj). Txhua txoj phiaj xwm kev noj gab haus

huv fab hlwb thiab kev xav yuav tsum muaj cov cai rau

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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daim ntawv cov lus ghia ua ntej. Koj txoj phiaj xwm kev
noj qab haus huv fab hlwb thiab kev xav yuav tsum tau
muab cov ntaub ntawv ua ntawv sau rau ntawm txoj phiaj
xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav ua ntej
cov cai rau daim ntawv cov lus ghia thiab ghov kev piav
ghia txog lub xeev txoj cai lij choj, yog tias muaj kev thov
txog cov ntaub ntawv. Yog tias koj xav thov cov ntaub
ntawv, koj yuav tsum hu rau koj txoj phiaj xwm kev noj gab

haus huv fab hiwb thiab kev xav kom paub ntau ntxiv.

Daim ntawv cov lus ghia ua ntej yog tsim los tso cai rau tib
neeg tswj hwm lawv tus kheej li kev kho mob, tshwj xeeb
tshaj yog thaum lawv tsis muaj peev xwm muab cov lus
ghia txog lawv li kev saib xyuas tus kheej. Nws yog cov
ntaub ntawv raug cai uas tso cai rau tib neeg los hais, ua
ntej, ghov uas lawv xav tau yog tias lawv tsis tuaj yeem
txiav txim siab txog kev saib xyuas kev noj gab haus huv.
Qhov no yuav suav nrog tej yam xws li txoj cai los lees
txais los sis tsis lees txais kev kho mob, kev phais mob, los
sis xaiv lwm yam kev saib xyuas kev noj gab haus huv.
Hauv California, daim ntawv cov lus ghia ua ntej muaj ob

ntu:

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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e Koj ghov kev teem caij ntawm tus neeg sawv cev (ib
tug neegq) txiav txim siab txog koj txoj kev saib xyuas
kev noj qab haus huv; thiab

e Koj tus kheej cov lus ghia txog kev saib xyuas kev noj

gab haus huv

Koj tuaj yeem tau txais daim foos rau daim ntawv cov lus
ghia ua ntej los ntawm koj txoj phiaj xwm kev noj qab haus
huv fab hwlb kev xav los sis hauv online. Hauv California,
koj muaj cai muab cov lus ghia ntawm daim ntawv cov lus
ghia ua ntej rau koj cov neeg muab kev pab cuam saib
xyuas kev noj gab haus huv tag nrho. Koj kuj tseem muaj
cai los hloov los sis tshem tawm koj daim ntawv cov lus

ghia ua ntej txhua lub sij hawm.

Yog tias koj muaj lus nug txog California txoj cai lij choj
hais txog daim ntawv cov lus ghia ua ntej, koj tuaj yeem xa

ib tsab ntawv mus rau:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,
P. O. Box 944255

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Thiab Kev Xav, FCMHP) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-654-3937 los sis
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Sacramento, CA 94244-2550
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COV CAI THIAB LUB LUAG HAUJ LWM NTAWM TUS
NEEG UAS TAU TXAIS TXIAJ NTSIG

Kuv Txoj Cai Los Ua Tus Tau Txais Cov Kev Pab Cuam
Kev Noj Qab Haus Huv Fab hiwb thiab kev xav Uas
Tshwj Xeeb Yog Dab Tsi?

Raws li ib tug neeg muaj cai tau txais Medi-Cal, koj muaj
cai tau txais kev kho mob tshwj xeeb uas tsim nyog rau
cov kev kho mob rau cov kev pab cuam kev noj qab haus
huv fab hlwb thiab kev xav los ntawm txoj phiaj xwm kev
noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav. Thaum nkag
mus tau rau cov kev pab cuam no, koj muaj cai:

e Tau txais kev kho mob nrog kev hwm tus kheej thiab
hwm koj lub meej mom thiab kev ceev ntiag tug.

e Tau txais cov ntaub ntawv hais txog cov kev xaiv kho
mob thiab hais kom lawv piav ghia raws li ghov uas koj
tuaj yeem nkag siab tau.

e Muaj feem xyuas koom nrog cov kev txiav txim siab
txog koj ghov kev saib xyuas rau txoj phiaj xwm kev
noj gab haus huv fab hlwb thiab kev xav, suav nrog

txoj cai tsis kam lees kho mob.

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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e Tsis txhob muaj kev txwv los sis kev cais tawm uas siv
los ntawm kev quab yuam, kev ghuab ghia, kev yoo;
yim, kev rau txim, los sis kev ua pauj hais txog kev siv
kev txwv thiab kev cais.

e Thov thiab tau txais ib daim gauv ntawm koj cov ntaub
ntawv kho mob, thiab thov kom lawv hloov los sis kho
*yog tias xav tau.

e Tau txais cov ntaub ntawv nyob rau hauv phau ntawv
ghia no hais txog cov kev pab cuam uas duav roos los
ntawm txoj phiaj xwm kev noj qab haus huv, lwm cov
luag num ntawm txoj phiaj xwm kev noj qab haus huv
fab hlwb kev cav, thiab koj cov cai raws li tau piav
nyob rau hauv no. Koj kuj tseem muaj cai tau txais
cov ntaub ntawv no thiab lwm yam ntaub ntawv uas
tau muab rau koj los ntawm txoj phiaj xwm kev noj gab
haus huv fab hiwb thiab kev xav nyob rau hauv ib daim
foos ntawv uas nkag siab yooj yim thiab ua raws li Txoj
Cai Saib Xyuas Kev Xiam Oob Qhab Ntawm As Mes
Kas. Qhov no txhais tau tias txoj phiaj xwm kev noj
gab haus huv fab hlwb thiab kev xav yuav tsum muab
cov ntaub ntawv ua ntawv sau uas muaj ua hom lus

uas siv los ntawm tus neeg tau txais txiaj ntsig ntawm
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txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev
xav yam tsawg kawg yog tsib feem pua los sis 3,000
tus neeg, nyob ntawm seb cov neeg twg tsawg dua
thiab ua cov kev pab txhais lus ua lus hais ntawm
ghov ncauj muaj pub dawb rau cov neeg uas hais lwm
yam lus. Qhov no kuj txhais tau hais tias txoj phiaj
xwm kev noj qab haus huv fab hlwb thiab kev xav yuav
tsum muab cov ntaub ntawv sib txawv rau cov neeg
muaj kev xav tau tshwj xeeb, xws li cov neeg dig muag
los sis tsis pom kev zoo, los sis cov neeg uas muaj
teeb meem txog kev nyeem ntawv.

e Tau txais cov kev pab cuam kev noj gab haus huv fab
hiwb thiab kev xav uas tshwj xeeb los ntawm txoj phiaj
xwm kev noj qab haus huv fab hlwb thiab kev xav uas
ua raws li nws daim ntawv cog lus nrog lub xeev rau
ghov uas muaj cov kev pab cuam, kev lees paub txog
kev muaj peev xwm txaus thiab kev pab cuam, kev sib
koom tes thiab kev saib xyuas txuas ntxiv mus, thiab
kev duav roos thiab kev tso cai ntawm cov kev pab
cuam. Txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hiwb
thiab kev xav yuav tsum tau:

o Ntiav ua hauj lwm los sis muaj kev cog lus ua

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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ntawv sau nrog cov neeg muab kev pab cuam
kom txaus txhawm rau kom paub tseeb tias txhua
tus neeg uas tau txais txiaj ntsig ntawm Medi-Cal
uas tsim nyog tau txais kev pab cuam tshwj xeeb
rau cov kev pab cuam kev noj gab haus huv fab
hiwb thiab kev xav uas tshwj xeeb tuaj yeem tau
txais nws raws sij hawm.

o Duav roos rau cov kev pab cuam kho mob uas
tsim nyog uas tsis yog pab pawg koom tes tau rau
koj kom raws sij hawm, yog tias txoj phiaj xwm kev
noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav tsis muaj
Ib tus neeg ua hauj lwm los sis tus neeg muab kev
pab cuam cog lus uas tuaj yeem xa cov kev pab

cuam. “Tus neeg muab kev pab cuam uas tsis
nyob hauv pab pawg koom tes” txhais tau hais

tias tus neeg muab kev pab cuam uas tsis nyob
hauv daim ntawv teev npe ntawm txoj phiaj xwm
kev noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav. Txoj
phiaj xwm kev noj qab haus huv fab hlwb thiab kev
Xxav yuav tsum xyuas kom ntseeg tau tias koj tsis
tau them dab tsi ntxiv rau kev mus ntsib tus neeg

muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg
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koom tes.

o Xyuas kom ntseeg tau tias cov neeg muab kev
pab cuam tau txais kev cob ghia los xa cov kev
pab cuam kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev
xav uas tshwj xeeb uas cov neeg muab kev pab
cuam pom zoo los duav roos.

o Xyuas kom ntseeg tau tias cov kev pab cuam kev
noj gab haus huv fab hiwb thiab kev xav uas tshwj
xeeb uas txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab
hiwb thiab kev xav duav roos nyiaj, sij hawm ntev,
thiab muaj peev xwm txaus uas ua tau raws li cov
kev xav tau ntawm Medi-Cal cov neeg uas tau
txais txiaj ntsig. Qhov no suav nrog kev xyuas
kom ntseeg tau tias txoj phiaj xwm kev noj gab
haus huv fab hlwb thiab kev xav lub lab npau rau
kev pom zoo them nyiaj rau cov kev pab cuam yog
raws li ghov tsim nyog rua kev kho mob thiab
Xyuas kom ntseeg tau tias tau siv cov qauv cai
tsim nyog rau kev kho mob ncaj ncees.

o Xyuas kom ntseeg tau tias nws cov neeg muab
kev pab cuam ua ghov kev ntsuam xyuas uas tej
zaum yuav tau txais kev pab cuam txaus thiab

lawv ua hauj lwm ua ke nrog cov neeg uas yuav
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@ hauv online ntawm https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health muaj
nyob rau 24 teev toj ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Qhov no yog hu dawb xwb

137


https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health

tau txais kev pab cuam txhawm rau kev txhim kho
cov hom phiaj rau kev kho mob thiab cov kev pab
cuam uas yuav tau muab.

o Thov rau lub tswv yim thib ob los ntawm tus kws
tshaj lij fab kev saib xyuas kev noj gab haus huv
uas tsim nyog hauv pab pawg koom ntes ntawm
txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hiwb thiab
kev xav, los sis ib tus uas nyob hauv pab pawg
koom tes, yam tsis tas them nqi dab tsi ntxiv yog
tias koj thov.

o Koom tes nrog cov kev pab cuam uas nws muab
nrog cov kev pab cuam uas tau muab rau koj los
ntawm txoj phiaj xwm rau kev saib xyuas uas tau
txais kev tswj xyuas los ntawm Medi-Cal los sis
nrog koj tus neeg muab kev pab cuam xub thawj,
yog tias tsim nyog, thiab xyuas kom ntseeg tau
tias koj ghov kev ceev ntiag tug muaj kev tiv thaiv
raws li tau teev tseg hauv tsoom fwv cov cai
ntawm kev ceev ntiag tug ntawm cov ntaub ntawv
kev noj gab haus huv.

o Muab kev saib xyuas raws sij hawm, suav nrog
kev muab cov kev pab cuam muaj 24 teev hauv ib

hnub, xya hnub hauv ib lub lim tiam, thaum muaj
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ghov tsim nyog rau kev kho mob los kho tus mob
paj hiwb xwm txheej ceev los sis maj rawm los sis
xwm txheej kub ntxhov.

o Koom nrog lub xeev txoj kev siv zog los txhawb
kev xa cov kev pab cuam raws li kab lig kev cai
rau txhua tus neeg, suav nrog cov neeg uas muaj
kev txwv rau ghov kev paub lus As Kiv thiab keeb
kwm ntawm ntau haiv neeg me.

e Koj txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv fab hlwb thiab
kev xav yuav tsum ua raws li tsoom fwv thiab xeev cov
cai tswj siv (xws li: Lub Npe Cai VI ntawm Txoj Cai
Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem Xyoo 1964 raws li kev
siv los ntawm cov kev cai ntawm 45 CFR ntu 80; Txoj
Cai Saib Xyuas Kev Ntxub Ntxaug Txog Hnub Nyoog
Xyoo 1975 raws li tau siv los ntawm cov kev cai tswj
siv ntawm 45 CFR ntu 91; Txoj Cai Saib Xyuas Kev
Kho Kom Zoo Rov Los ntawm Xyoo 1973; Lub Npe
Cai IX ntawm Kev Hloov Kho Kev Kawm Xyoo 1972
(hais txog cov khoos kas kev kawm thiab cov de;
num); Lub Npe Cai Il thiab Il ntawm Txoj Cai Saib
Xyuas Kev Xiam Oob Qhab Neeg As Mes Kas);
Tshooj 1557 ntawm Txoj Cai Tiv Thaiv Tus Neeg Mob

Hu rau Fresno County Mental Health Plan (Nroog Fresno Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus
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thiab Kev Saib Xyuas Tus Nqis Qis; ib yam li cov cai
tau piav ghia ntawm no.Hauv lwm lo lus, koj yuav tsum
tau txais kev kho mob, thiab yuav tsum tsis txhob muaj
kev ntxub ntxaug.

e Tej zaum koj yuav muaj cai ntxiv raws li lub xeev txoj
cal lij choj txog kev kho mob rau kev noj gqab haus huv
fab hlwb thiab kev xav. Yog tias koj xav nug koj lub
cheeb tsam nroog Tus Neeg Txhawb Nga Txoj Cai

Tus Neeg Mob, koj tuaj yeem ua tau los ntawm:

Xov tooj: Hu Qhov Txheej Txheem Pab Cuam

Txhawb Nga Kev Muaj Cai Ntawm Tus Neeg Mob
Uas Muaj Mob Hiwb (MHPRA)

(559) 492-1652

Hnub Monday txog Hnub Friday, 9:00 Teev Sawv
Ntxov txog 5:00 Teev Yuav Tsaus Ntuj

Fev: (559) 492-3808

Xa ntawv: Sau rau MHPRA Qhov Txheej Txheem
Pab Cuam

MHPRA Qhov Txheej Txheem Pab Cuam

1357 W. Shaw Ave Ste. 101

Fresno, CA 93711
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Tim Ntsej Tim Muag: Mus ntsib hauv MHPRA Qhov
Txheej Txheem Pab Cuam

1357 W. Shaw Ave. Ste. 101

Fresno, CA 93711

Hnub Monday txog Hnub Friday, 9:00 Teev Sawv

Ntxov txog 5:00 Teev Yuav Tsaus Ntu

Kuv Lub Luag Hauj Lwm Los Ua Tus Tau Txais Cov
Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Fab hiwb thiab
kev xav Uas Tshwj Xeeb Yog Dab Tsi?

Raws li tus neeg uas tau txais kev pab cuam kev noj qab
haus huv fab hlwb thiab kev xav uas tshwj xeeb, nws yog
koj lub luag hauj lwm rau:

e Ua tib zoo nyeem phau ntawv ghia txog cov neeg uas
tau txais txiaj ntsig no thiab lwm yam ntaub ntawv ghia
tseem ceeb los ntawm txoj phiaj xwm kev noj qab
haus huv fab hiwb thiab kev xav.Cov ntaub ntawv no
yuav pab koj kom nkag siab tias cov kev pab cuam
twg muaj thiab yuav tau txais kev kho mob li cas yog
tias koj xav tau nws.

e Tau txais kev kho mob raws li tau teem tseg. Koj yuav
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tau txais txiaj ntsig tau los uas zoo tshaj yog tias koj ua
hauj lwm nrog koj tus neeg muab kev pab cuam los
txhim kho cov hom phiaj rau koj txoj kev kho mob thiab
ua raws li cov hom phiaj ntawd. Yog tias koj xav kom
plam ghov kev teem caij, hu rau koj tus neeg muab
kev pab cuam yam tsawg kawg 24 teev ua ntej thiab
teem sij hawm rau lwm hnub thiab Iwm lub sij hawm.

e Nco ntsoov nga koj Daim Npav Txheeb Xyuas Cov
Txiaj Ntsig (Benefits Identification Card, BIC) Ntawm
Medi-Cal thiab Daim Npav ID Uas Muaj Duab thaum
koj mus rau kev kho mob.

e Qhia rau koj tus neeg muab kev pab cuam paub yog
tias koj xav tau tus neeg txhais lus ua lus hais ntawm
ghov ncauj ua ntej koj teem caij.

e Qhia rau koj tus neeg muab kev pab cuam txog tag
nrho koj cov kev txhawj xeeb rau kev kho mob. Koj
yim muab cov ntaub ntawv uas ua tiav uas ghia txog
koj ghov kev xav tau ntau npaum twg, koj txoj kev kho
mob yuav ua tiav tau ntau npaum ntawv.

e Nco ntsoov nug koj tus neeg muab kev pab cuam cov
lus nug uas koj muaj. Nws yog ib gho tseem ceeb

heev uas koj to taub tag nrho cov ntaub ntawv uas koj
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tau txais thaum kho mob.

e Ua raws li cov kauj ruam kev nqis tes ua uas kuv tau
npaj tseg uas koj thiab koj tus neeg muab kev pab
cuam tau pom zoo.

e Nrhiav nug rau txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv
fab hlwb thiab kev xav yog tias koj muaj lus nug txog
koj cov kev pab cuam los sis yog tias koj muaj teeb
meem nrog koj tus neeg muab kev pab cuam uas koj
daws tsis tau.

e Qhia rau koj tus neeg muab kev pab cuam thiab txoj
phiaj xwm kev noj qab haus huv fab hiwb thiab kev xav
yog tias koj muaj kev hloov pauv rau koj cov ntaub
ntawv ntiag tug. Qhov no suav nrog koj ghov chaw
nyob, xov tooj, thiab lwm yam ntaub ntawv kho mob
uas tuaj yeem cuam tshuam koj lub peev xwm los
koom nrog kev kho mob.

e Kho cov neeg ua hauj lwm uas muab kev kho mob rau
koj nrog kev hwm thiab ua siab zoo.

e Yog tias koj xav tias kev dag ntxias los sis ua txhaum
cal, thov tshaj tawm nws:

o Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Kev Pab
Cuam Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thov kom
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leej twg los tau uas xav tias muaj kev dag ntxias
Medi-Cal, pov tseg, los sis kev tsim txom hu rau
Tus Xov Tooj Muab Kev Pab Txog Kev Dag Ntxias
Ntawm DHCS Medi-Cal ntawm 1-800-822-6222.
Yog tias koj hnov tau tias ghov no yog ghov xwm
txheej ceev, thov hu rau 911 kom tau txais kev pab
kiag tam sim ntawd. Kev hu xov tooj yog hu dawb,
thiab tus neeg hu yuav tsis ghia nws tus khee;j.

o Koj tseem tuaj yeem tshaj tawm xav tias muaj kev
dag ntxias los sis kev tsim txom los ntawm e-mail

rau fraud@dhcs.ca.qgov los sis siv daim foos hauv

online ntawm

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi

-CalFraud.aspx.
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