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SUSAN L. HOLT

DIRECTORA DE SALUD CONDUCTUAL

TUTOR PUBLICO

El Departamento de Salud Conductual (DBH, en inglés) del Condado de Fresno le
informa que, a partir del 1 de enero de 2024, el DBH publicara versiones nuevas de los
Manuales para Beneficiarios del Plan de Salud Mental y del Sistema Organizado de
Distribucién de Medicamentos de Medi-Cal del Condado de Fresno. Se actualizaron los
manuales para incluir informacion sobre la intervencién mévil en momentos de crisis y
acceso de pacientes a registros médicos y directorio de proveedores. Los cambios
estan previstos para ampliar los servicios y facilitar el acceso a sus registros médicos.

Una vez que se publiquen los Manuales, estos figuraran en linea en el sitio web del
Departamento de Salud Conductual del Condado de Fresno
(https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health/Care-
Services/Programs-Services/Persons-Served-Provider-Downloads). Los manuales
estaran disponibles en inglés, espafol y hmong, y en letra grande. Dispone de ayudas,
servicios y formatos alternativos gratuitamente si llama al 1-800-654-3937 (TTY: 711).
Si desea una copia impresa del manual, comuniquese con Managed Care por teléfono:
559-600-4645 o correo electronico: mcare@fresnocountyca.com. Las solicitudes en
papel se proporcionaran dentro de los 5 dias habiles sin cargo.

1925 E. Dakota Ave., Fresno, CA 93726
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El Condado de Fresno ofrece igualdad de oportunidades en el empleo
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacién es contra de la ley. EI Condado de Fresno sigue las leyes de derechos
civiles estatales y federales. El Condado de Fresno no discrimina ilegalmente, excluye o
trata de manera diferente a la gente debido a su sexo, raza, color, religion, ascendencia,
origen nacional, identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad
fisica, padecimiento médico, informacidn genética, estado civil, género, identidad de
género u orientacion sexual.

El Condado de Fresno proporciona:
e Ayuda y servicios gratuitos para personas con discapacidades para ayudarlos
a comunicarse mejor, tales como:
o Intérpretes calificados en lenguaje de sefas
o Informacidn escrita en otros formatos (impresién en tipografia grande,
formatos de audio o accesibles electrénicamente)
e Servicios gratuitos en otros idiomas para personas cuyo idioma principal no
es el inglés, por ejemplo:
o Intérpretes calificados
e Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios pongase en contacto con el Condado de Fresno las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana llamando al 1-800-654-3937. O si tiene dificultades
auditivas o del habla, llame al 711. Este documento se puede poner a su disponibilidad
en braille, impresion en tipografia grande, formatos de audio o electronico si lo solicita.

z

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si cree que el Condado de Fresno no le ha prestado estos servicios o lo ha discriminado
de manera ilegal por motivos del sexo, raza, color, religién, ascendencia, origen nacional,
identificacién de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica,
padecimiento médico, informacién genética, estado civil, género, identidad de género u
orientacion sexual, puede presentar una queja ante la Coordinadora de Quejas por
Discriminacion, Brianna Jones. Puede presentar una queja por teléfono, por escrito, en
persona o electrénicamente de las siguientes formas:

e Por teléfono: contacte a la Coordinadora de Quejas por Discriminacion,
Brianna Jones entre las 8 a. m. y las 5 p. m. llamando al 1-559-600-4645. O si
no puede escuchar o hablar bien, llame al 711.

e Por escrito: llene un formulario de reclamo o escriba una carta y enviela a:

Brianna Jones Coordinadora de Quejas por Discriminacion
Fresno County Mental Health Plan

1925 E. Dakota Ave. Suite G

Fresno, CA 93726

e En persona: visite el consultorio de su médico o cualquier oficina del Plan
de Salud Mental del Condado de Fresno y diga que desea presentar una
queja.

e Electrénicamente: visite el sitio web del Condado de Fresno en
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https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES — DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE
ATENCION MEDICA DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de
Servicios de Atencion Médica de California por teléfono, por escrito o electronicamente
de las siguientes formas:

e Por teléfono: llame al 916 -440-7370. Si tiene dificultades auditivas o del habla,
llame al 711 (retransmisidon de telecomunicaciones de California).
e Por escrito: llene un formulario de reclamo o envie una carta a:

Oficina de Derechos Civiles
Departamento de Servicios

de Atenciéon Médica
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de quejas estan disponibles en:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

e FElectronicamente: envie un correo electréonico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES — DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS
HUMANOS DE LOS ESTADOS UNIDOS

Si cree que se le ha discriminado debido a su raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja de derechos civiles ante la
Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
Estados Unidos por teléfono, por escrito o electréonicamente:

e Por teléfono: llame al 1-800-368-1019. Si tiene problemas auditivos o del habla, llame
al TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Por escrito: llene un formulario de reclamo o envie una carta al

Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los Estados Unidos

200 Independence Avene, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

e Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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e Electrénicamente: visite el portal de quejas de la Oficina de Derechos
Civiles en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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LANGUAGE TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Aids
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). These services are free of charge.

(Arabic) 4wyl Hlaidl

[1-XXX=-XXX-XXXX] 2 Jsa5l8 clisdy Bacluadl ) czim 13 olLYI (23

Joy syl B938! oliiad] Jio «BBleYl (893 ot Gledsdly ciluslunall Ll L3495 (TTY: 711)
[1-XXX-XXX-XXXX] 2 Jsail Sl Jasdlg

Alre Gledsdloda (TTY: 711)

Zuytinkt whwwly (Armenian)

NhcUNRESNPUL: Gphl 2kq oqunipinit |k hupljuynp Qbp 1kqyny, quuquhwptbp [1-
XXX-XXX-XXXX] (TTY: 711): Yt twl odwtinul] Uhgngutp nt Swnwynipjniuttp
hwpdwlnuunipinit ntukgnn whdwug hwdwp, ophtiwly® Fpuyih gqpunhwyny nu
hunonpunun nuyugpyus yniptip: Quuquhwpkp [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711): Ujy
dwnwynipniutbpt whydwn Gu:

UWN I EN TN 602§ (Cambodian)

Gams: 1I0H/A (87 MINSW NMan IURIHS gy SIIN1STig [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY:
711)4 SSW SH 1UNHY U ISAMI SGNAM NI HAHR
NENUNSAMITE S YRS INiMHERINYE SHMGIRSRHINGY SINu™ins
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)4 wuhmgsinis: 8 sAnigisjuw

B & X #RiE (Chinese)

BEER MR EREUERENEIRMEEER), BEEB [1-XXX-XXX-XXXX]

(TTY: 711), SHARREE N REA LRSS, FAIIEXNEERAFTERHEIE, 1
EHEEEN, BB [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711), XERSHZ R BB,

(Farsi) (s e ol 4 e

5SS 2 8 Gl [1xxX-XXX-XXXX] (TTY: 711) L easS il j0 S 254 (b 40 ) 53 e R s
[1- L ol 35 ga 3 o bals s dip b sladiu ale (@l glea (5150 213 (o pade Claad
s 431 ) Oy iledd o) 2 580 (el xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)
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&} &TeTsT (Hindi)

T & 3R 3T 3Tt HTST H YETIAT B TARIDHAT @ Al [1-XKK-XXX-XXXK]

(TTY: 711) R B B3 | =G AT G b fo7T TR 3R Jame, oY 9d ok 8 fife
1} gxara duﬂoﬂ%I [1-xxX-xxX-xXxX] (TTY: 711) R B DI ﬁ@TﬁlT'Qﬁ: W%I

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY:
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau [1-xxx-xxx-
xxxx] (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAFEREC (Japanese)

SEEAARETORIGDDBERIGEIL [1-xxx-xxX-XXXX] (TTY: 7IN~BBEEL S, =
FOERCXLFOINAETRGE, BAWEZEFLOADOOY—EXHLBELTWE
o [1-xxx-XXX=-XXXX] (TTY: 7T1NABEBEFELZS W, INoDOT—EXIERTREL
TWET,

ot 0] Ej 212l (Korean)

QOoAtet: Bto A2 =22 Bh MO A H [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) HHO 2
OISt A| . FXILE 2 A2 & A 20| FHoj7t Ule 252 flot =21
MH|AE O] 8 7H&BHLICF. [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) O 2 2|5} M A| 2. O] 2%t
MH|AE RE2 HSE LT

HIJ @i £ Fa B FA (Laotian)

' Eeobe : BEIEG] {¢ Jefij QAL AvhgR Tij ¢ Fa Boe JIaj TG CEy [1-XXX-XXX-XXXX]
(TTY: 711). we QAE #Avhgic He Eefij wwekj &yn §ij & efj

Iij he @Fa Fij ®hy ij ay@a ¢ ij ifij Ho Bvhs G 1Cw TG C Hin

[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). @Fij wivekij i§k o ha v GEl eniviel.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux [1-XxXX-XXX-XXxX]

(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx [1-xxx-
xxx-xxxx] (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqgc cuotv nyaanh oc.

p& ~ Af OwUo (Punjabi)

AS o MZ9c¢ Rk C-o§FS pj As «~Ad t mm mAWH | Cku\ w \ v I{J1T-XXX-XXX-XXXX]
(TTY: 711). Rp4 ¢ wUuwU {| Tk~RkN ¥y AyiA r W RkN PAbpU Ada
m{ky¥N, yAVpwrn | o] \ w \ v{J1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711).

T| {¥yut gk | o
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Pycckun cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)XHa nOMOLLb Ha BalleM pOLHOM S3blKe, 3BOHUTE MO HOMepPY
[1-xxx-xxx-xXxX] (MHna TTY: 711). Takke npegocTaBnaOTCA CpeacTsa u ycnyru ons
nogen ¢ orpaHNYEHHbIMU BO3MOXHOCTSMU, HanpumMmep AOKYMEHTbI KPYMHbIM LUPpUGTOM
unu wpudTtom bpanna. 3BoHnTe No HOMeEPY [1-XXX-XXX-XXXX] (nMnHma TTY:

711). Takne ycnyrm npegoctaBsnaoTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al [1-xxX-XXX-XXXX]
(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa [1-
XXX-Xxx-xxxx] (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

uiinlaiiniuing (Thai) .
Tdsansiu: wnaasasmsauhaudailunmmnasqau nsanTnsdwiildivinaaa
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) uananidl dewsauliauhandanazusnisey 9
funduyAAaniaINRNT LU @ARITENN 9 .
nilludnesusaduazianansniuvmadidnwsauialug naaninsdwrldivanaa [1-
XXX-XxX-Xxxx] (TTY: 711) lifian1d3a811suuinisimani

MpumiTka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLlo PigHOK MOBOK, TENEGOHYNTE HA HOMEP
[1-xxx-xxx-xxxX] (TTY: 711). Jltogn 3 06MEXEHNMN MOXKITMBOCTAMU TAKOXK MOXYTb
CKOpUCTaTMCS SONOMDKHUMM 3acobamm Ta nocrnyramu, Hanpuknag, oTpuMmaTu
AOKYMEHTW, HaapyKoBaHi WwpndTom bpannsa ta Benvkim wpndtom. TenedoHymnte Ha
HoMep [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3kOLLTOBHI.

Kh&u hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngén ngir ctia minh, vui long goi sb
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Chung téi cling hd tro va cung cap cac dich vu danh cho
ngwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chiv ndi Braille va chi¥ khé I&n (chi hoa). Vui long
goi 86 [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Céc dich vu nay déu mién phi.
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