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1. Introduccion

El Condado de Fresno se fundd en 1856 y en sus comienzos, habia 4,605 residentes en el
Condado y las elecciones se realizaban con boletas de papel escrutadas a mano. En 1967, el
Condado comenzd a utilizar un sistema de votacidn con tarjetas perforadas. En 1972, el registro
de electores aumento a 200,000 y en 1992, llegd a 300,000. Dado que la cantidad de electores
registrados aumentd y habia otros tipos de sistemas de votacidn disponibles, el Condado
introdujo un sistema de votacion mediante escaneo de papel con lectores de recintos en 1999.
Para el afio 2012, el registro de electores habia aumentado a 400,000. En el invierno de 2020-
2021, el Condado de Fresno cruzé el umbral de 500,000 votantes registrados por primera vez y
tuvo 506,684 votantes registrados activos durante la Eleccién Revocatoria del Gobernador de
California del 14 de septiembre de 2021.

A partir de 1962, los votantes podian votar por correo (VBM) si cumplian con ciertos criterios.
En 2002, el Estado adoptd el “voto por correo sin excusas” para que cualquier votante pudiera
votar por correo y convertirse en un votante de VBM. En 1990, el 20% de las boletas emitidas
en el Condado de Fresno fueron VBM y esa cantidad aumentd de manera constante a 65% en la
eleccién de noviembre de 2018. Una eleccion especial que se realizé a principios de 2019
demostrd que el 86% de las boletas emitidas eran boletas VBM. Las boletas de votos por correo
deben estar selladas en un sobre VBM y firmadas por el votante. Las firmas de cada sobre de la
boleta VBM se comparan con la firma del registro del votante y deben coincidir para que se
computen. Durante la pandemia de COVID-19 en 2020, la legislatura de California exigié que
todos los votantes registrados activos recibieran una boleta oficial por correo; este requisito se
extendid hasta 2021 y finalmente se hizo permanente con la Ley 37 de la Asamblea en 2021,
gue requiere que todos los condados envien boletas oficiales por correo, sin importar el
modelo de eleccion empleado por el condado.

En 2016, la Ley 450 del Senado creé la Ley de Votacion Flexible (VCA). En 2018, cinco condados
se adhirieron a la VCA (Madera, Napa, Nevada, Sacramento y San Mateo). El modelo de VCA
establece que cada votante recibe una boleta VBM vy los lugares de votacidn tradicionales son
reemplazados por centros de votacién. Conforme al modelo del recinto electoral, en noviembre
de 2018, el Condado de Fresno tenia 268 lugares de votacién abiertos durante un dia. Segun la
VCA, el Condado de Fresno tiene actualmente 53 centros de votacién con 10 abiertos durante
11 dias y 43 abiertos durante cuatro dias, incluidos los fines de semana, feriados y el Dia de las
Elecciones (durante las elecciones estatales programadas regularmente). Se han establecido 65
buzones de entrega de boletas seguros que estan abiertos durante 29 dias, incluido el Dia de las
Elecciones. Los votantes del Condado de Fresno pueden optar por votar en persona en
cualquiera de los 53 o mas centros de votacidn, en los cuales se proveera un nivel mas alto de
servicio, incluida la boleta a pedido y el registro de elector. Habra un minimo de 109 lugares (53
centros de votacién, 65 buzones de entrega de boletas y la Oficina Principal de Elecciones) para
depositar las boletas por correo. Los votantes también pueden enviar por correo sus boletas
VBM con franqueo pagado.
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El modelo de la VCA les ofrece a todos los votantes mas oportunidades para emitir sus boletas.
Los electores pueden elegir votar en cualquiera de los Centros de Votacién que le ofrecen a
cada votante un minimo de 93 horas durante un periodo de 11 dias como oportunidad para
votar en Centros de Votacion, en comparacion con las 13 horas (un dia) del modelo del lugar de
votacién. Estos horarios ampliados incluyen fines de semana y feriados. Ademas, se brindaran
servicios de registro de electores en todos los Centros de Votacion, a diferencia del modelo de
lugar de votacién, donde se ofrecen en un solo lugar (Oficina de Elecciones).

En agosto de 2018, el Condado de Fresno emitidé una Solicitud de Propuesta para un nuevo
sistema electoral. El sistema existente debia reemplazarse debido a su antigliedad vy la dificultad
de encontrar piezas de repuesto. Esta accién fue notablemente profética, ya que el Estado
anuld la certificacion de todos los sistemas de votacion que no estaban certificados de
conformidad con los requisitos actuales. El Condado celebré cinco reuniones comunitarias para
explorar si el Condado de Fresno debia convertirse al modelo VCA, lo cual incidiria en la compra
de equipos. Basado en las reuniones comunitarias, las comunicaciones con los cinco condados
gue ya se habian convertido al modelo VCA, la Oficina del Secretario de Estado, y otros
condados que estan considerando la conversion, la Secretaria/Registradora de Electores del
Condado de Fresno Brandi Orth recomendé a la Junta de Supervisores que el Condado de
Fresno se convirtiera al modelo VCA. La Junta de Supervisores voté el 12 de marzo de 2019 para
gue esa conversion comience con la Eleccidén Primaria Presidencial de Marzo de 2020. El
Condado de Fresno fue uno de los diez condados que se cambiaron al modelo VCA en 2020y
once condados planean implementar el modelo VCA en 2022.

En marzo de 2020, el Condado de Fresno llevd a cabo su primera eleccion bajo el modelo VCA.
Se distribuyeron 53 centros de votacidon y 44 buzones de entrega de boletas en todo el condado
de acuerdo con los criterios de la seccidén 4005 del Cédigo Electoral de California y las opiniones
de la comunidad. Participaron 199,118 votantes en la eleccion y el 13,4% utilizé los Centros de
Votacién durante los 11 dias que estuvieron disponibles. La pandemia de COVID-19 impuso
desafios Unicos en la conduccién de las elecciones de noviembre de 2020, pero el modelo VCA
facilito la votacién segura de 370,068 votantes, la mayor tasa de participacidon en mas de veinte
anos en el Condado de Fresno. En especial, mas de 160,000 boletas fueron devueltas en los 66
buzones de entrega de boleta electoral de voto por correo empleados durante las Elecciones de
Noviembre de 2020.

Las elecciones del Condado de Fresno establecieron un Comité Asesor de la Ley de Votacidn
Flexible en marzo de 2019 y previamente habian establecido el VAAC (Comité Asesor de
Accesibilidad al Voto) y el LAAC (Comité Asesor de Acceso Linglistico). Estos comités ofrecieron
el apoyo y los aportes fundamentales del Plan de Administracién de Elecciones de 2019 del
Condado. El VAAC y el LAAC operaron continuamente durante 2019, 2020y 2021, y un VCAAC
reformado esta facilitando el desarrollo de este EAP actualizado.

Se analizaron y se utilizaron los aportes de las reuniones de la comunidad, el VAAC, el LAAC Yy el

VCAAC para desarrollar este Plan de Administracion de Elecciones (EAP), que detallara cémo el
Condado de Fresno continuara implementando la VCA, incluido el Plan de Extensién y Educacion
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para Votantes, conforme a la Seccidn 4005(a) et seq. del Cédigo Electoral de California. Consulte
el Anexo A a modo de referencia para las secciones del codigo y los requisitos del plan.

RESUMEN DEL PLAN: El Condado de Fresno trabajara con tres comités conformados por
miembros de la comunidad (Comité Asesor de la Ley de Votacidn Flexible, Comité Asesor de
Acceso Linglistico y Comité Asesor de Accesibilidad al Voto) y otros representantes de la
comunidad, a medida que continuamos implementando la Ley de Votacién Flexible. Los
esfuerzos de extensién y educacion para votantes utilizaran diversos medios de comunicacién
gue incluyen medios impresos, redes sociales, radio y television. El Condado realizard talleres
educativos para votantes a fin de incluir a los votantes con discapacidades y a aquellos que no
hablan inglés. Las presentaciones y la informacidn estaran disponibles en diversos eventos
comunitarios. Cada votante recibird dos envios postales por cada eleccién programada
regularmente donde se explicara que todos los votantes recibirdn una boleta electoral de voto
por correo y sus opciones para votar, y los servicios disponibles. Todas las comunicaciones se
traducirdn al espaiiol, segln lo requerido por la Ley Federal del Derecho al Voto de 1965.
Ademas, los mensajes y la informacidén de los votantes se traduciran a los idiomas estipulados
por el Cédigo Electoral de California que actualmente incluyen: punyabi, hmong, chino,
coreano, jemer, laosiano, vietnamita y tagalo (lista sujeta a cambios segun el Cddigo Electoral
de California). Las organizaciones contaran con un kit de herramientas de la VCA actualizado,
disponible con material que pueden utilizar para informar a sus comunidades. Con el aporte de
los tres comités y las consideraciones requeridas, el Condado continuara evaluando las
ubicaciones existentes y potenciales de los Centros de Votacidén y buzones de entrega. Cada
centro de votacion sera de facil acceso y proporcionara un alto nivel de servicios, incluidas las
boletas a pedido para que los votantes del Condado de Fresno puedan votar en cualquier
centro de votacion. Diez de los centros de votacidn estaran abiertos durante 11 dias y el resto
abriran por 4 dias, incluidos los fines de semana, los feriados y el dia de las elecciones. Los
buzones de entrega de boletas estaran abiertos durante 29 dias antes de la eleccidn.

Il.  PLAN DE EXTENSION Y EDUCACION PARA VOTANTES

El Condado de Fresno es un condado variado con 15 ciudades, cierta cantidad de comunidades
no incorporadas y areas rurales. La educacién y la extensidn para votantes se proporcionaran
utilizando una variedad de métodos a fin de aumentar la participacién de los votantes y
asegurarse de que tanto estos votantes como aquellos potenciales reciban multiples
comunicaciones en diferentes formatos en el idioma adecuado.

El Condado de Fresno obtendra la ayuda de organizaciones de la comunidad, representantes de

los medios y expertos en comunicacién para aprovechar al maximo los esfuerzos por
comunicarse con la comunidad.
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A. Uso de los Medios de Comunicacion, incluidas las Redes Sociales, Periddicos, Radio y
Television

1. Anuncios de Servicio Publicos: El Condado desarrollé Anuncios de Servicios Publicos
(PSA) para radio y television antes de las Elecciones de Marzo de 2020 y produjo
iteraciones de esos PSA para las Elecciones de Noviembre de 2020 afectadas por la
pandemia de COVID-19. El Condado continuard desarrollando nuevas iteraciones de
PSA, basandose en los materiales anteriores exitosos, durante los ciclos de
elecciones transcendentales en 2022 y 2024 para su distribucién a estaciones de
radio y television en el Condado. Los PSA promoveran la linea directa gratuita de
asistencia para votantes y, en general, informaran a los votantes sobre las proximas
elecciones y las diferentes opciones de votacidn. Los PSA informaran a los votantes
sobre la disponibilidad de una boleta electoral de voto por correo en un formato de
facil acceso y sobre el proceso para solicitar dicha boleta. Los PSA se desarrollardn
en inglés, espafiol, punyabi, hmong, chino, coreano, jemer, laosiano, vietnamita y
tagalo, y se distribuiran a las estaciones locales y se utilizardn en las redes sociales.
Se consultard a LAAC, VAAC y VCAAC sobre el contenido y la traduccion de los PSA.

Consulte el Anexo B para obtener una lista de las estaciones de radio y television.

2. Mensajes Impresos: El Condado desarrolld varios mensajes impresos diferentes para
usar en periddicos, boletines, folletos y encartes. Se establecieron asociaciones con
Fresno Bee, varias organizaciones comunitarias y la mayoria de las ciudades del
Condado de Fresno para la distribucion de los materiales impresos. La expansion de
asociaciones con organizaciones comunitarias es parte del enfoque del Condado
para el ciclo de las elecciones de 2022. La respuesta general de la comunidad no fue
tan amplia para algunos materiales impresos, pero los contactos directos si
generaron una interaccidn significativa con la comunidad.

Los mensajes impresos se traduciran en todos los idiomas solicitados. Los mensajes
impresos incluiran la linea directa de asistencia para votantes e informaran a los
votantes sobre la disponibilidad de una boleta electoral de voto por correo en un
formato accesible y el proceso para solicitar dicha boleta. Los mensajes impresos
informaran a los votantes sobre las préximas elecciones y las diferentes opciones de
votacién. La mensajeria impresa se comenzara a difundir aproximadamente seis
meses antes de una eleccién y continuara con varios mensajes hasta el dia de la
eleccion. El VCAAC, el LAACy el VAAC tendran la oportunidad de revisar los
mensajes impresos generales siempre que sea posible.

Los Mensajes Impresos se disefiardn en una variedad de tamafios y se entregardn
y/o enviaran por correo electrdnico a periddicos, organizaciones comunitarias,
Oficiales de Informacion Publica en el Condado, Departamentos del Condado,
Ciudades, Empresas de Servicios Publicos, distritos especiales, distritos escolares,
colegios y universidades, asociaciones de jubilacion y cualquier otra organizacion
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con herramientas comunicativas (impresas o electrénicas) a través de las cuales se
pueden reproducir los mensajes en un formato de visualizacién o distribuir como un
folleto. El Condado proporcionard mensajes impresos a organizaciones que acepten
distribuirlos y buscard asociarse con organizaciones que reproduzcan los mensajes
en sus boletines impresos y electrénicos.

Consulte el Anexo C para obtener una lista de Medios Impresos y Electrénicos.
Consulte el Anexo D para obtener una lista de organizaciones comunitarias, Ciudades y Distritos

Especiales.

3.

|+

Presencia en Redes Sociales y en Internet: El plan de redes sociales se implementd
para las Elecciones de Marzo de 2020 con un plan actualizado creado e implementado
para las Elecciones de Noviembre de 2020. Ambos planes requirieron el reforzamiento
significativo de la difusion de los mensajes para llegar a los miembros de la
comunidad, ya que las asociaciones, fuera de las organizaciones del Condado, eran
limitadas. La integracién de materiales de comunicacion profesional proporcionados
por la oficina del Secretario de Estado de California fue una adiciéon importante a los
mensajes generados localmente y generé mejores niveles de interaccién durante las
Elecciones de Noviembre de 2020 y Septiembre de 2021.

Los planes de redes sociales y los calendarios de contenido seguiran utilizandose
para cada ciclo de elecciones en 2022 y 2024. La expansidn de la integracion con
socios de la comunidad y personas influyentes locales serd una prioridad del
Condado para mejorar el impacto de los mensajes de las redes sociales.

El Condado esta explorando la implementacién de un canal de YouTube dedicado
para la distribucién de mensajes en formato de video. El material potencial que se
distribuira a través de este método incluiria grabaciones de talleres y reuniones,
materiales de capacitacion para trabajadores y videos explicativos cortos de la VCA y
temas de las elecciones. Los materiales distribuidos de esta manera estarian
disponibles para los socios de la comunidad y el publico, y podrian integrarse en
otros canales de redes sociales seglin sea necesario.

Sitio web: El sitio web de la Secretaria del Condado tiene un formato accesible y esta
disponible publicamente. Una pagina de aterrizaje de la VCA especifica esta
disponible en la pagina web e incluye informacién general y especifica, incluidos los
Planes de Administracion de Elecciones, presentaciones y medios asociados. En la
pagina de informacién de cada eleccién se encuentran disponibles materiales
adicionales de la VCA especificos para cada eleccién. En el Sitio Web, se podran
encontrar los medios impresos para descargar y compartir. Todos los Anuncios de
Servicios Publicos aparecerdn en el Sitio Web de la Secretaria del Condado. Toda la
informacidn escrita en el sitio web estara en un formato accesible.
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5. Kit de herramientas de la VCA: El Condado proveera un kit de herramientas que
incluira copias de redes sociales, anuncios impresos, enlaces a presentaciones en
PowerPoint y otros materiales. Los materiales del kit de herramientas de la VCA se
traducirdn en todos los idiomas requeridos con disponibilidad prevista para 90 dias
antes de todas las elecciones importantes, dependiendo de los requisitos de tiempo
para la traduccidn. El kit de herramientas de la VCA estara disponible en el sitio web
de la Secretaria del Condado en la seccién VCA.

Consulte el Anexo E para ver los medios sociales y las direcciones.

B. Talleres Educativos para Votantes

1. Taller comunitario de discapacidad: El Condado llevé a cabo un Taller de
Discapacidad/Asamblea Publica de un dia de duracién con un Centro de Votacién
modelo y presentaciones que se enfocaron en aumentar la accesibilidad y
participacidn de los votantes con discapacidades para las Elecciones de Marzo de
2020. Esta asamblea publica contd con una gran asistencia y tuvo una buena acogida
por parte de la comunidad. Debido a la pandemia de COVID-19, los talleres para las
Elecciones de Noviembre de 2020 y Septiembre de 2021 se llevaron a cabo en linea
en cooperacion con socios de la comunidad.

Debido al éxito de la Asamblea Publica de marzo de 2020, el Condado desea volver al
formato en persona siempre que sea posible. Independientemente de como se lleven
a cabo los talleres futuros, todos los talleres seran anunciados con anticipacion a la
comunidad de discapacitados a través del VAAC y se haran invitaciones directas a
programas y grupos de defensa, a quienes se les animara a programar “visitas de
trabajo” o actividades participativas organizadas en linea. Utilizando el VAAC, el
Condado trabajara con individuos y grupos que representen a estas comunidades para
asegurarse de que los talleres estén ubicados estratégicamente y cuenten con
personal adecuado para crear talleres acogedores y efectivos. Los talleres se llevaran a
cabo aproximadamente 90 dias antes de cada eleccién futura.

2. Talleres bilingles: El Condado llevé a cabo talleres bilinglies antes de las Elecciones de

Marzo de 2020, Noviembre de 2020, Marzo de 2021 y Septiembre de 2021. Se
organizaron talleres en persona con socios de la comunidad para las Elecciones de
Marzo de 2020, pero la pandemia de COVID-19 obligd a que la mayoria de los talleres,
gue se llevaron a cabo para las otras elecciones, fueran principalmente en linea
(algunos talleres bilinglies en linea se llevaron a cabo en las instalaciones de los socios
de la comunidad o con la ayuda de ellos). La participacion general fue variada, pero se
asocio claramente con un fuerte apoyo de los socios de la comunidad.

En colaboracién estrecha con el LAAC y las organizaciones comunitarias, el Condado
llevard a cabo Talleres Educativos para Votantes bilinglies para educar y comunicar adn
mas el funcionamiento de la Ley de Votacion Flexible con al menos un taller en cada
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uno de los siguientes idiomas: espaiol, punyabi, hmong, chino, coreano, jemer,
laosiano, vietnamita y tagalo. Habrd intérpretes especificos por idioma para ayudar a
los asistentes. En colaboracién estrecha con el VAAC, el Condado trabajara con
individuos y grupos que representen a estas comunidades para asegurarse de que los
talleres estén ubicados estratégicamente y cuenten con personal adecuado para crear
talleres acogedores y efectivos. Estos talleres se promocionaran en grupos y medios de
comunicaciéon que trabajen directamente con cada grupo linguistico especifico. Estos
talleres se llevaran a cabo aproximadamente 90 dias antes de cada eleccion futura.

C. Presencia Comunitaria General

1. Comité Asesor de VCA: El Condado establecid el Comité Asesor de la Ley de Votacidn
Flexible (VCAAC) en 2019 para facilitar la creacion del Plan de Administracion de
Elecciones original del Condado y ayudar con la implementacion de la Ley de
Votacion Flexible para las Elecciones de Marzo de 2020. El VCAAC se reformd en 2021
para ayudar en el desarrollo de este EAP y se ha reunido y se reunira periédicamente
hasta fines de 2021 para apoyar los esfuerzos para completar el EAP y educar a la
comunidad. Con estos esfuerzos, recopilaremos informacion sobre oportunidades
especificas para interactuar con la comunidad en general, al igual que con grupos
lingliisticos especificos y miembros de la comunidad con discapacidades.

(El Sitio Web del Condado se tratd anteriormente y esta disponible al publico como
parte de la presencia comunitaria general).

2. Reuniones Comunitarias: El Condado asistira a eventos y reuniones comunitarias
para proporcionar educacion general e informacidn sobre la VCA a todos los
miembros de la comunidad. El kit de herramientas de la VCA incluye una
presentacion tipo PowerPoint que se utilizard en las reuniones grupales y los
materiales de presentacidn para el “quiosco o mesa” que se utilizara en eventos. El
kit de herramientas se actualizara en 2022 y 2024 para su uso durante esos ciclos
de elecciones. Nuestras presentaciones e informacidn impresa se traduciran a los
idiomas solicitados. El Condado buscard aparecer en la agenda de diversas
reuniones programadas periddicamente en toda la comunidad. El Condado buscara
asistir a reuniones comunitarias que brinden un servicio a las comunidades
bilinglies y a las personas con discapacidades.

Consulte el Anexo F para conocer una lista parcial de los eventos y las reuniones comunitarias.

D. Contacto Directo con los Votantes

1. Envios Postales a los Votantes: Ademas de la Guia de Informacion para el Elector del
Condado (CVIG) y la entrega de boletas electorales de voto por correo, el Condado
realizard por los menos dos envios postales a cada votante con el objetivo de
informarles sobre la préxima elecciéon y promover la linea directa gratuita de
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asistencia a los votantes. Los envios postales estdan programados tentativamente
para su distribucion 120 y 80 dias antes de una eleccién, pero se ajustaran segun el
calendario de elecciones.

[~

Postal para una Boleta Accesible: Todos los electores registrados recibiran una postal
con franqueo pagado junto con la Guia de Informacidn para el Elector del Condado
(CVIG), que incluira instrucciones sobre cdmo solicitar materiales en otros idiomas
aparte del inglés y como solicitar una boleta VBM en un formato accesible. Las
instrucciones sobre cémo solicitar acceso para Votar por Correo con Acceso Remoto
(RAVBM) estaran incluidas en la Guia de Informacidn para el Elector del Condado.

|w

Votantes de minorias lingiiisticas: El Condado identificara a los votantes de minorias
linguisticas a través de la seleccion del idioma preferido en el formulario de registro de
elector, el contacto directo de los votantes como resultado de nuestras campafias en
los medios de comunicacion y el trabajo con la comunidad, y las postales con franqueo
pagado de la Guia de Informacién para el Elector del Condado. Se enviardn por correo
guias e informacidn especifica traducidas de las elecciones a esos votantes.

|~

Servicio Lingiiistico Telefénico Gratuito: Se ofrece Acceso Telefénico Gratuito como
apoyo durante el horario laboral. El personal esta disponible para asistir a las
personas que llaman en el idioma requerido federalmente (espafiol) y algunos de los
otros idiomas requeridos. El Condado brindara servicios linglisticos durante el mes
anterior al Dia de las Elecciones para brindar asistencia a los votantes en los otros
idiomas requeridos de la Seccién 14201 del Cédigo Electoral de California.

Linea directa gratuita (844) 977-8683
Servicio de Retransmision de California (Problemas del Habla y la Audicién): 711

E. Presupuesto para la Extensidn y la Educacidn

4. Presupuesto: Actualmente, el Condado tiene un presupuesto de poco mas de
$3,000,000 por eleccidn principal, con una eleccidn principal programada por afio
fiscal (sin contar las elecciones especiales que se facturan en su totalidad a las
jurisdicciones responsables). De esa cantidad, aproximadamente $500,000 estan
previstos para actividades de educacién y extension en apoyo del modelo VCA. Se
planean aproximadamente $160,000 para la impresidn de materiales de envio postal
directo con $90,000 adicionales para el franqueo de los envios postales directos. Se
planean aproximadamente $50,000 para un consultor de medios/mensajeria y la
produccion de nuevos materiales. Se planean aproximadamente $50,000 para
mensajes de medios impresos y electrénicos (TV/radio/redes sociales) pagados. Se
planean aproximadamente $100,000 para el apoyo administrativo y fisico de los
materiales de mensajeria, incluidos el desarrollo, la traduccion, la interpretacion, la
impresion y el envio y la distribucion de la mensajeria y los materiales de extension y
educacion. Se planean aproximadamente $50,000 para el apoyo directo de las
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actividades de los socios comunitarios en apoyo de la implementacion de la VCA en
el Condado de Fresno.

F. Comunidades Lingiliisticas Minoritarias

1. Regquisitos Lingiisticos: Los votantes del Condado de Fresno hablan una variedad de
idiomas. El Condado de Fresno debe proporcionar materiales de votacién y
asistencia en espaiol en virtud de la Ley Federal de Derecho al Voto de 1965 (52
U.S.C. Sec. 10101 et seq.). Basandose en los datos del censo de 2020, la Oficina del
Censo puede cambiar los idiomas requeridos federalmente en otofio o invierno de
2021y el Condado esta preparado para brindar servicios en cualquiera de los nuevos
idiomas requeridos recientemente. Ademas, el Condado de Fresno debe proveer
materiales de votacidn y asistencia en otros ocho idiomas (punyabi, hmong, chino,
coreano, jemer, laosiano, vietnamita y tagalo) en dreas especificas del Condado de
acuerdo con la seccidon 14201 del Cédigo Electoral de California. Estos idiomas
adicionales pueden cambiar en diciembre de 2021 y el Condado esta preparado para
brindar servicios en la nueva asignacion de idiomas.

|

Servicios Bilinglies: Nuestras acciones especificas relacionadas con las comunidades
lingliisticas minoritarias se han incorporado a lo largo de todo este plan de extensidn
y educacion. El LAAC del Condado de Fresno estd conformado por un diverso grupo
de miembros de la comunidad y cumple un rol importante en cuanto a garantizar
gue tomemos las medidas apropiadas para llegar a las comunidades lingliisticas
minoritarias. Actualmente, los miembros del personal de las Elecciones hablan
espafiol, punyabi, tagalo y hmong. Buscaremos empleados como ayuda adicional
gue sean bilinglies y contrataremos a trabajadores bilinglies para los Centros de
Votacién en todo el Condado, con especial énfasis en las areas linglisticas
requeridas especificas del Condado. Como se describié anteriormente, nuestros
medios se suministraran en todos los idiomas requeridos y se entregaran a los
medios de comunicacidn que brinden servicio en idiomas especificos, que estan
incluidos en nuestra lista de medios (adjunta). Los Talleres Bilinglies para Votantes
se describieron anteriormente en los Talleres Educativos para Votantes.

G. Comunidad de Discapacitados

1. Taller/VAAC: Como se describid anteriormente en los Talleres Educativos para
Votantes, realizaremos Talleres/Asambleas Publicas para votantes con discapacidades
y para las personas y organizaciones de la comunidad que apoyan a esos votantes.
Nuestro VAAC constituye una parte fundamental de nuestros esfuerzos y
continuaremos trabajando con el VAAC y utilizaremos su experiencia para llegar a los
miembros de nuestra comunidad con discapacidades. Los miembros del VAAC
también trabajan en el VCAAC. A lo largo de este plan, hemos incluido nuestras
acciones relacionadas con PSA, historias de noticias, medios impresos y redes sociales,
extension comunitaria y el Sitio Web del Condado que informara y educara a los
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votantes centrandose en la disponibilidad de una boleta electoral de voto por correo
en un formato de facil acceso y el proceso para solicitarla.

Ill. Modelo del Centro de Votacién

A. Boletas Electorales de Voto por Correo

1. Voto por Correo (VBM): A todos los votantes registrados activos en el Condado de
Fresno se les enviard por correo una Boleta Electoral de Voto por Correo
veintinueve dias antes de una eleccidn. Las boletas por correo marcadas con su
voto se pueden entregar por correo (franqueo pagado) en cualquier buzén de
entrega o en cualquier centro de votacion.

|

RAVBM (Acceso Remoto para la Votacién por Correo): Todos los votantes
registrados activos dentro del Condado de Fresno pueden solicitar a la Oficina de
Elecciones una boleta accesible. Se puede acceder a la boleta en la computadora
del votante, se puede marcar con la propia tecnologia asistencial del votante y
luego se debe imprimir. Esta boleta se puede entregar de la misma manera que
cualquier boleta VBM (correo, Buzén de Entrega de Boleta o Centro de Votacién).
Los mensajes sobre el uso del servicio de RAVBM se incluirdn en el sitio web, las
redes sociales y la Guia de Informacion del Condado. Los materiales estaran
disponibles para las agencias y organizaciones que brindan servicios a personas con
discapacidades para que los incluyan en sus mensajes a sus clientes y miembros.

|

Solicitudes de Boletas de Reemplazo: Todos los votantes pueden solicitar una
boleta de reemplazo por teléfono al (559) 600-VOTE (8683), enviando por fax una
solicitud al (559) 488-3279 o personalmente en el Centro de Votacién o en la
Oficina de Elecciones.

B. Centros de Votacion

1. Ubicaciones de Centros de Votacién: En la Eleccion de Marzo de 2020, el Condado
utilizé 53 centros de votacidn en lugares que cumplian con los criterios de VCA 'y
recomendados por los socios de la comunidad. Poco menos del 40% de los Centros de
Votacidn se reemplazaron para las elecciones de noviembre de 2020, principalmente
debido a las preocupaciones causadas por la pandemia de COVID-19. Se utilizaron mas
de 30 centros de votacion para las Elecciones de Septiembre de 2021 ante la
imposibilidad —de la mayoria de las ubicaciones que no estuvieron disponibles— de
acomodar sus instalaciones debido al aviso con poca antelacion de la Eleccién
Revocatoria. Una leccidn principal aprendida de todas las elecciones celebradas desde
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la implementacién de la VCA es la importancia de la programacion anticipada de las
ubicaciones de los Centros de Votacién y el Condado planea reservar las ubicaciones
entre seis y doce meses antes de su uso siempre que sea posible en 2022 y 2024. Si
bien el Condado no prevé la necesidad de mas de 53 centros de votacién durante
cualquier eleccién en 2022, continuamente se evallan y se agregan a la lista
ubicaciones alternativas y adicionales de posibles sitios para centros de votacion.

Basado en los criterios y férmulas de la VCA para establecer la cantidad y la ubicaciéon
de los Centros de Votacidn, el Condado continuara trabajando directamente con
nuestros VAAC, LAAC y VCAAC para determinar las ubicaciones de los Centros de
Votacidn. Los Centros de Votacion estaran distribuidos equitativamente en todo el
condado para proporcionarles a los votantes opciones mds convenientes en
ubicaciones accesibles, lo mas cerca posible de las rutas establecidas de transporte
publico. La meta sera contar con Centros de Votacion en ubicaciones que se utilizaran
para futuras elecciones, de manera que los votantes se acostumbren a las ubicaciones.
Los Centros de Votacion estaran abiertos 8 horas por dia como minimo y las 13 horas
obligatorias el Dia de la Eleccion. Diez Centros de Votacion estaran abiertos durante 11
dias y los Centros de Votacion adicionales estaran abiertos durante cuatro dias.

|

Servicios de los Centros de Votacidn: Los Centros de Votacion les permitiran a los
electores elegibles del Condado de Fresno emitir sus boletas personalmente,
registrarse para votar o actualizar su registro de elector. Durante los 14 dias
anteriores a una eleccién o el Dia de la Eleccién, un votante puede completar un
Registro de Elector Condicional (CVR) y votar con una boleta condicional. Los
votantes recibiran un alto nivel de servicio en todos los Centros de Votacién. Los
votantes también pueden entregar sus boletas VBM marcadas con su voto en
cualquier Centro de Votacion.

|»

Tecnologia: Los Centros de Votacidn estaran conectados al Sistema de Administracion
de la Informacion Electoral (EIMS) del Condado para permitirle al personal del Centro de
Votacion verificar, en tiempo real, la condicion para votar de cada elector. Las boletas se
imprimiran “a pedido”, de manera que cada votante reciba la boleta adecuada.

|+

Personal y Unidades de Acceso para Discapacitados: Los Centros de Votacidn tendrdn
una cantidad minima de tres Dispositivos para Marcar de Facil Acceso (Image Cast X).
Todos los Centros de Votacion cumpliran con la Ley de Americanos con
Discapacidades (ADA) y el personal asistira a los votantes con necesidades
especificas. Todos los servicios del Centro de Votacidn estaran disponibles para
personas con discapacidades.

Personal del Centro de Votacidn: La cantidad de Miembros de la Junta Electoral en los
Centros de Votacion variara entre cuatro y 10 (equivalente a tiempo completo),
segun la concurrencia esperada y el tamafio del Centro de Votacion.

|&
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6. Servicios Linguisticos: Se asignaran Miembros de la Junta Electoral Bilingles a los
Centros de Votacion, segun lo requieran la Ley Federal de Derecho al Voto y el
Secretario de Estado. Ademas, el Condado proporcionara un servicio de traduccién
telefénica en los idiomas requeridos para complementar los servicios de traduccién
en todos los centros de votacidn.

Todos los Centros de Votacidn del Condado de Fresno tendran Miembros de la Junta
Electoral que hablan espafol. Ademas, los Centros de Votacién ubicados en las areas,
o adyacentes a ellas, de otros idiomas requeridos de la Seccién 14201 del Cédigo
Electoral de California contaran con miembros de la Junta Electoral que hablan los
idiomas requeridos. Todos los materiales de votacion y la asistencia en todos los
Centros de Votacion se proveeran en espaiol. Se proveeran materiales traducidos y
asistencia linglistica especifica en los Centros de Votacién que se encuentran en las
areas, o adyacentes a ellas, de los idiomas especificos relacionados con la Seccién
14201 del Cédigo Electoral de California.

Cabinas de Votacidn con Facil Acceso: Todos los Centros de Votacidn tendran cabinas
de facil acceso para que todos los votantes voten de manera privada e independiente.

I~

| %

Consideracién de Servicios de Votacidn Movil: EIl Condado no operé un sitio movil en
2020 o0 2021. El Condado esta explorando activamente la implementacion de
servicios de votacién movil para 2022, dependiendo de la disponibilidad de una
unidad movil apropiada y de los recursos financieros necesarios para la compray la
dotacion de personal de la unidad. El Condado ofreceria servicios méviles en areas
gue no pueden tener un centro de votacidn debido a la falta de instalaciones
adecuadas o en situaciones de emergencia que interrumpan el funcionamiento de las
ubicaciones de centros de votacién planificadas de manera regular.

o

Transporte Publico: Se ofrecid Transporte Publico gratuito en el Condado a las
personas que quisieron ir un centro de votacidn durante el periodo de votacién de
cuatro dias en las dos elecciones de 2020. El Condado continuara este programa con
sus socios de transporte.

Consulte el Anexo G para conocer los diagramas de disposicion de los Centros de Votacién.
Consulte el Anexo H para ver las ubicaciones de los Centros de Votacién conocidos (sujetas a
cambio).

Consulte el Anexo | para conocer la cantidad de Miembros de la Junta Electoral y los idiomas
hablados.

C. Buzones de Entrega de Boletas

1. Ubicaciones y cantidad de buzones de entrega: El Condado decidié implementar un
programa de buzones de entrega accesibles desde el exterior las 24 horas a partir de
marzo de 2020. El Condado establecié 44 buzones de entrega de boletas para las
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Elecciones de Marzo de 2020 distribuyendo las ubicaciones segun los criterios de la VCA
y la opinién de la comunidad. Se dio prioridad a las comunidades que no tenian un
centro de votacion para la colocacién de un buzén de entrega de boletas. El programa
se expandio para las Elecciones de Noviembre de 2020 a 66 buzones de entrega y mas
del 40% de todas las boletas devueltas se recolectaron de un buzén de entrega del
Condado de Fresno. Solo unas pocas ubicaciones se han retirado del programa en 2020
y 2021, con una tasa de participacion del 95% en las Elecciones de Septiembre de 2021.

Basado en los criterios y las formulas de la VCA para establecer la cantidad de Buzones
de Entrega de Boletas y para ubicar los Buzones de Entrega, el Condado seguird
trabajando directamente con nuestros VAAC, LAAC y VCAAC a fin de determinar las
ubicaciones para los Buzones de Entrega. Los Buzones de Entrega de Boletas no estardn
abiertos mas de 29 dias, incluido el Dia de la Eleccion. Los Buzones de Entrega estaran
abiertos durante las horas laborales habituales como minimo si estan ubicados en el
interior de edificios y algunos Buzones de Entrega estaran afuera y abiertos las 24 horas
del dia. Todos los Buzones de Entrega cumplirdn con la ADA o serdn de acceso exclusivo
para automoviles (acceso sin bajarse del vehiculo).

Consulte el Anexo J para ver las ubicaciones conocidas de los Buzones de Entrega de Boletas
(sujetas a cambio).

D. Acceso Telefénico Gratuito

1. Acceso Telefdnico: Se ofrece Acceso Telefdnico Gratuito como apoyo durante el horario
laboral. El personal esta disponible para ayudar a las personas que llaman en los idiomas
federalmente requeridos y el Condado ofrecera servicios linglisticos durante el mes
anterior al Dia de las Elecciones para brindar asistencia a los votantes en los idiomas
requeridos de la Seccion 14201 del Cédigo Electoral de California.

Linea directa gratuita (844) 977-8683
Servicio de Retransmisién de California (Problemas del Habla y la Audicién): 711

E. Acceso de Votantes con Discapacidades

=

VAAC: El VAAC del Condado de Fresno es un comité activo conformado por votantes con
discapacidades y miembros de la comunidad apasionados y con conocimiento de los
desafios que enfrentan los votantes discapacitados. El VAAC asesora, colaboray
proporciona recomendaciones para las Elecciones del Condado sobre como los votantes
con discapacidades pueden votar de manera independiente y privada. El VAAC participo
activamente en la conversion referente a la VCA en el Condado de Fresno y participa
activamente en la implementacién continua de la VCA.

|

Dispositivos para Marcar Boletas de Facil Acceso: El Condado esta comprometido con
mejorar la accesibilidad en el proceso de votacién. Los Centros de Votacién estaran
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equipados con una cantidad minima de tres dispositivos para marcar boletas de facil
acceso (Image Cast X) a fin de proporcionar las mismas oportunidades de acceso y
participacidn que las que se les proporcionan a los votantes que no son discapacitados,
incluida la capacidad para votar de manera independiente y privada. En el Plan de
Extensidn y Educacién en la primera parte de este documento, se detallan los planes
para los medios y las cuestiones especificas sobre la promocién del nimero de linea
gratuita y el sistema de Voto por Correo con Acceso Remoto (RAVBM).

|

Votacién con Acceso Remoto: Todos los votantes registrados activos del Condado de
Fresno pueden optar por conectarse en linea, a través del sistema Voto por Correo con
Acceso Remoto (RAVBM), para solicitar una boleta descargable. RAVBM provee a los
votantes la posibilidad de solicitar que se envie electrénicamente una boleta VBM al
votante desde un sitio web autorizado. La boleta electrénica puede descargarse en la
computadora del votante, puede marcarse con la propia tecnologia asistencial del
votante y luego debe imprimirse. Esta boleta se puede entregar de la misma manera
gue cualquier boleta VBM (correo, Buzdn de Entrega de Boletas o Centro de Votacion).

F. Plan de Contingencia/Seguridad

1. Seguridad: Cuando los Centros de Votacion no estan en funcionamiento, el sitio y los
equipos se garantizaran mediante protocolos de seguridad probados y establecidos,
como precintos de seguridad e instalaciones de almacenamiento seguros.

2. Prevencidn de Interrupciones: Los planes de contingencia y seguridad vigentes

previenen las interrupciones de la votacidn y garantizan que la eleccidn se lleve a cabo
correctamente. Se utilizara una fuente de alimentacién ininterrumpida (UPS) en al
menos un dispositivo de marcado de boletas accesible (Image Cast X) por cada Centro
de Votacidn y se usara una UPS separada para auxiliar al menos una estacién de
registro. Los equipos auxiliares/de reemplazo estaran disponibles con Equipos de
Tecnologia de la Informacion (Tl) itinerantes. La votacidn se realiza en el edificio de la
Oficina de Elecciones del Condado, que tiene un generador de energia de emergencia.
Todos los Centros de Votacidn tendran una lista de todas las otras ubicaciones de los
Centros de Votacion, de manera que los votantes se podrian derivar al Centro de
Votacidon mas cercano, si fuera necesario.

G. Ahorros de Costos

=

Costos: El Condado de Fresno comprd un nuevo sistema de votacion en 2019 para
reemplazar el sistema de 20 afos que se usaba anteriormente. El precio total de compra
del nuevo sistema de votacion fue de $2,900,000 correspondiente a equipos, licencias y
soporte técnico durante cinco afios. Se calculé que el costo de los equipos para el
modelo tradicional de lugar de votacién costaba $1,600,000 méas que el equipo para el
modelo VCA, principalmente porque el Condado de Fresno usa tabuladores de boletas
en el lugar de votacién. Este ahorro en equipos es un ahorro Unico.
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Los costos totales de las elecciones se han mezclado bajo el modelo VCA (véase la Tabla
1). El Costo Neto del Condado (NCC) de las Elecciones Primarias Presidenciales de Marzo
de 2020 estuvo por debajo del NCC de las dos elecciones estatales anteriores, pero
todos los costos de la Eleccion General Presidencial de Noviembre de 2020 fueron
significativamente mas altos. La naturaleza unica de las Elecciones de Noviembre de
2020 hace que toda comparacion sea sospechosa. Los costos de las Elecciones Estatales
de Septiembre de 2021 se agregardn cuando estén disponibles.

Tabla 1 - Costos de Elecciones de 2018 - 2021

Subsidios
Estatalesy Costo Neto
Eleccion Costo Total Federales del Condado (1)

Junio-2018 $1,820,000 $1,760,000
Noviembre-2018 $2,360,000 $1,750,000
Marzo-2020 $3,150,000 $980,000 $1,655,000
Noviembre-2020 $5,740,000 $2,560,000 $2,333,000
Septiembre-2021 No disponible hasta octubre de 2021

1 - Costo Neto del Condado después de facturar a las entidades participantes

Se han observado aumentos de costos en el franqueo postal, el soporte técnico y los
materiales y actividades de extensidn comunitaria. Los costos de personal también
fueron significativamente mas altos en noviembre de 2020. Se han observado
disminuciones en los costos de impresion, mantenimiento de equipos y personal (sin
incluir noviembre de 2020). Los subsidios estatales y federales han compensado la
mayoria de los aumentos asociados con los materiales y actividades de extensién
comunitaria y han brindado una ayuda significativa para abordar la realizacion de las
elecciones estatales durante la pandemia de COVID-19. La aprobacién de la Ley 37 de la
Asamblea en 2021, y su requisito de que todos los condados envien una boleta electoral
de voto por correo a todos los votantes registrados activos, eliminard los aumentos de
franqueo observados de los costos adicionales del modelo VCA.
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